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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS
EN COMMUN DE L’AGGLOMERATION TOULOUSAINE

* *

Séance du 05 novembre 2014

5 — RESEAU URBAIN TISSEO

5-1 — Contrat de Service Public Tisséo-SMTC/Tisséo Régie : approbation de I'avenant
N°3

L’an deux mille quatorze, le cing novembre a la Communauté Urbaine de Toulouse
Métropole, le Syndicat Mixte des Transports en Commun de ’Agglomération Toulousaine,

s’est réuni sous la présidence de Monsieur Jean-Michel LATTES, Président du Syndicat
Mixte.

COMMUNAUTE URBAINE DE TOULOUSE METROPOLE :

Etaient présents :

MM. AUJOULAT, BRIAND, CARNEIRO, CHOLLET, DEL BORRELLO, GRASS, KELLER,
LATTES, LAGLEIZE, MME MARTI, MM. TRAUTMANN, MME. TRAVAL-MICHELET.

Empéchés d’assister a la séance et ont donné pouvoir :
MM. MOUDENC & RAYNAL.

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SICOVAL :
Etaient présents:
MM. AREVALO & LAFON.

SYNDICAT INTERCOMMUNAL :
Etaient présents :
MM .BACOU & LERY.

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU MURETAIN :
Etaient présents :
MME. ROUCHON, M. SUAUD.

Tisséo | Syndicat Mixte des Transports en Commun de |’Agglomération Toulousaine
7, esplanade Compans-Caffarelli - BP 11120 - 31011 Toulouse CEDEX 6
Tél. 10567 77 80 80 - Fax : 0567 77 80 01
N° SIRET : 25310098600046
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Monsieur le Président rappelle que le Comité Syndical a approuvé le 29 mars 2010 un
contrat de service public avec la Régie Tisséo ayant pour objet I'exploitation et la gestion du
service public des transports urbains de I'agglomération toulousaine.

L’avenant 1, approuvé par délibération en date du 28 mars 2011 a complété et précisé un
certain nombre d’éléments relatifs notamment :

oA la base de programmation kilométrique pluri annuelle et au montant de la
rémunération forfaitaire annuelle,

e Aux objectifs d’exploitation déterminant la base de la rémunération variable, les
principes encadrant le recours a la sous-traitance transport, les conditions de lutte contre la
fraude, le plan de contréle et le taux de fraude.

L’avenant 1 a également défini la mission d’assistance a maitrise d’'ouvrage que le SMTC a
confiée a I'exploitant pour la réalisation de la maintenance patrimoniale et d'investissements
spécifiques, ainsi que les modalités de rémunération de cette mission.

L'avenant 2 approuvé par délibération en date du 12 juillet 2012 a précisé les éléments
suivants :

e L’actualisation de la rémunération variable au vu de I'évolution du réseau (objectifs de
fréquentation, recettes, qualité, fraude),
L’actualisation de la rémunération forfaitaire afin de prendre en compte les éléments
suivants :
Impacts sur [I'exploitation du réseau de [lintégration de la Communauté
d’Agglomération du Muretain,
o Nouveaux éléments de l'offre ayant un impact sur les colts d’exploitation du service
(ex : service de nuit),
o Les incidences de la mission d’exploitation et de gestion de l'information multimodale
(CIMM).

(0]

La notion d’Enveloppe Prévisionnelle de Renouvellement et de Travaux et les
modalités de rémunération des missions d’assistance a maitrise d’'ouvrage pour la
réalisation des investissements spécifiques réalisés par I'exploitant,

L’article 3.7 portant sur la propriété des données et les modalités de mise a
disposition,

L’article 1.9.1 sur la sous-traitance,

L’article 2.5 portant sur la qualité de service.

Présenté en Commission Contrat de Service Public le 13 octobre 2014, 'avenant n® 3 a pour
objet de:
o Confier a la Régie en maitrise d’ouvrage une enveloppe de petits investissements et
travaux, validés par le SMTC
+ Confier a la Régie la maitrise d’'ouvrage de la maintenance de niveau 4 et 5 des
ascenseurs et des escaliers mécaniques hors escaliers mécaniques ligne B,
o Modifier les composantes de la rémunération de la Régie,
e Compléter les éléments constitutifs du rapport annuel de la Régie.
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Le Comité Syndical,

entendu I'exposé de M. le Président,
apres en avoir délibéré et a 'unanimité
des votants :

ARTICLE 1 : APPROUVE le projet d’avenant n°® 3 au Contrat de Service Public conclu avec

la Régie-Tisséo.

ARTICLE 2 : AUTORISE son Président a le signer.

ARTICLE 3: DIT que la présente délibération sera transmise a Monsieur le Préfet pour

contrble de légalité.

RETOUR PREFECTURE
LE :

25 NOV. 20%

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que
dessus,

Pour extrait conforme,

Le Président,

LA/ 2,
s

Jean-Michel LATTES




RECU
25 NOV. 20t AVENANT N° 3

[

DREFECTURE de lo Hie-GARONNE

Objet: Contrat de service public — Exploitation et gestion du service public de
transports urbains de I'agglomération toulousaine.

|

ENTRE :

* Le Syndicat mixte des transports en commun de Pagglomération toulousaine
(Tisséo-SMTC)

Etablissement public de coopération intercommunale, dont le siege est sis 7 Esplanade
Compans-Caffarelli — BP 61 — 31902 TOULOUSE CEDEX 09

Représenté par Jean-Michel LATTES son Président, diment habilité par délibération du
Comité syndical en date du 5 novembre 2014.

D’une part,

* La Régie Tisséo

Etablissement public local & caractére industriel et commercial, dont le siége est sis 9 rue
Michel Labrousse 31081 TOULOUSE CEDEX 1

Representé par Marc DEL BORELLO son Président, dliment habilité par résolution du
Conseil d’Administration en date du 28 mai 2014,

D’autre part,
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Le contrat de service public, approuve le 29 mars 2010 par le Comité Syndical du SMTC et
le Conseil d’Administration de I'EPIC, est en application depuis le 1% avril 2010 et pour une
durée de 6 ans soit jusqu'au 31 décembre 2015,

Il'a été convenu entre les parties qu’un troisiéme avenant & ce contrat viendrait compléter ou

préciser un certain nombre d’éléments aprés un an d’exécution et apporter des éléments
nouveaux de programmation.

Le contrat dont la désignation est mentionnée page 1 est modifié dans les conditions fixées
aux articles suivants.

ARTICLE 1 - Objet de ’avenant
Le présent avenant a pour objet de :

e Confier & la Régie en maitrise d'ouvrage directe une enveloppe de petits
investissements et travaux,

s Confier a la Régie la mattrise d'ouvrage de la maintenance de niveay 4 et 5 des
ascenseurs et des escaliers mécaniques hors escaliers mécaniques ligne B,

* Modifier les composantes de la rémunération de la Régie,

o Compléter les éléments constitutifs du rapport annuel de la Régie.

Maitrise d’ouvrage directe de petits investissements et travaux confiés a la Régie

L'article 3.5 est modifié comme suit

Ancien intitulé article 3.5 « CONDITIONS GENERALES D’EXECUTION DES TRAVAUX ET

DES INVESTISSEMENTS SOUS MAITRISE D'OUVRAGE DE LAUTORITE
ORGANISATRICE »

Nouvel intitulé article 3.5 « CONDITIONS GENERALES D’EXECUTION DES TRAVAUX ET
DES INVESTISSEMENTS »

Création d'un article 3.5.1 « TRAVAUX ET INVESTISSEMENTS SOUS MAITRISE
D'OUVRAGE DE L'AUTORITE ORGANISATRICE »

Les articles 3.5.1, 3.5.2, 353, 3.54, deviennent 3.5.1.1, 3.5.1.2, 3.5.1.3, 3.5.1.4, , leur
intitulé et contenus sont inchangés. Création d'un article 3.52 « TRAVAUX ET
INVESTISSEMENTS SOUS MAITRISE D'OUVRAGE DE LA REGIE »

3.5.2.1 Enveloppe Petits Investissements et Travaux (EPIT) réalisés en maitrise

a’ouvrage directe par la Régie

* La Régie pourra réaliser en maitrise d’'ouvrage directe de petits investissements et

travaux qui seront identifiés a partir de la liste des investissements de I'EPRT, portés
par I’Autorité Organisatrice.

L’Autorité Organisatrice arrétera une enveloppe globale EPIT correspondant & un montant
previsionnel d’'opération. Le SMTC communiquera a la Régie, au plus tard le 1% mars de
I'année N+1, les montants validés dans le cadre de I'élaboration du budget.
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La liste des investissements entrant dans I'enveloppe EPIT sera constituée a lissue de
I'analyse et des arbitrages annuels du programme de I'EPRT selon les modalités préevues a
larticle 3.1.2.1 du contrat, soit au 15 octobre de I'année N pour 'année N+1.

En cours d’année, il pourra étre proposeé par la Régie au SMTC de modifier la liste des
investissements figurant dans I'EPIT en fonction des nécessités ou de I'urgence et sous
réserve de rester dans I'enveloppe.

Cette modification devra étre validée parle SMTC.

Avant d'engager une opération relevant de 'EPIT, la Régie adressera, a I'Autorité

Organisatrice un programme simplifié¢ intégrant un montant estimatif, un planning de
réalisation et décrivant I'opération.

L’Autorité Organisatrice s'engage a faire un retour sous 2 semaines L'opération pourra
alors étre lancée par la Régie.

Un rendez-vous trimestriel, a I'initiative de I'Autorité Organisatrice, permettra de

e Faire un état d'avancement des opérations en cours (réception des travaux..) et
notamment de vérifier la tenue des budgets et des plannings :

¢ Discuter des programmes d’opérations a venir et e cas échéant amender la liste
indicative des opérations inscrites initialement dans I'enveloppe EPIT.

En fin d'année, la Régie dressera un bilan d’exécution de chacun de ces investissements au
plus tard le 31 décembre de I'année N et justifiera les écarts par rapport au programme.
Seules les opérations validées par I'Autorité Organisatrice et engagées par la Régie au 31
décembre de I'année N seront retenues sur I'exercice de I'année N.

Concernant les opérations non engagees, les reports ne seront pas systématiques et
devront étre motivés pour I'année N+1.

Ces reports seront traités dans la procédure d'arbitrage telle que décrite supra.

L’enveloppe globale annuelle EPIT ne pourra étre dépassée au-deld sauf demande du
SMTC.

Modalités financiéres :
Le montant de I'enveloppe EPIT sera versé 2 Ia Régie selon les modalités suivantes -

- 50% a titre d’acompte, aprés le vote du budget SMTC et au plus tard le 30 juin de
I'année concernée,

= Un palement intermédiaire, sur la base et & hauteur des montants réellement
dépensés au 31 décembre de I'année concernée, sur présentation des factures
réglées, au plus tard le 15 janvier de I'année suivante,

- Le solde sur présentation des factures réglées.

Pour I'année 2014, le montant de I'enveloppe EPIT est fixé a 300 000 € HT.
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3.5.2.2 Mandat donné a la Régie

Hormis les travaux d’investissements confiés a Ia Régie dans le cadre de la procédure de

l'article 3.5.2.1 ci-dessus, la Reégie pourra bénéficier d'un mandat de maitrise d’ouvrage
donné par le SMTC.

Ce mandat sera confié a titre exceptionnel et dérogatoire, lorsque cela sera justifié par des
raisons notamment d’optimisation de ressources.

Dans ce cas, la Régie agira au nom et pour le compte de I'Autorité Organisatrice.

Maintenance niveau 4 et 5 ascenseurs et Escaliers mécaniques :

L’Article 3.3.2 « répartition de la maintenance » est modifié et rédigé comme suit ;

« La répartiton des missions de maitrise d'ouvrage de la maintenance entre I'Autorité
Organisatrice et la Régie, selon les niveaux de maintenance et les catégories d'ouvrages,
équipements et matériels figure en annexe 8.1. Elle est fondée sur les normes visées a
larticle 3.1.1 et sur les pratiques de la profession en la matiére.

L’Autorité Organisatrice confie a la Régie, a compter de 2014, la maintenance des niveaux 4

et 5 des ascenseurs et escaliers mécaniques a I'exclusion des escaliers mécaniques de la
Ligne B.

Ainsi, la Régie assurera la maitrise d'ouvrage de la maintenance de niveau 1 a 3 pour
I'ensemble des ouvrages, biens et équipements mis a la disposition du Service Public a
I'exception des autobus, des ascenseurs et des escaliers mécaniques (hors escaliers

mécaniques Ligne B) pour lesquels la Régie assurera la maintenance de niveau 4 et 5 hors
renouvellement.

L'Autorité Organisatrice conservera la maitrise d'ouvrage des niveaux 4 et 5 pour 'ensemble
des ouvrages, biens et équipements y compris les escaliers mécaniques de la Ligne B a

I'exception des autobus, des ascenseurs et des escaliers mécaniques, pour lesquels elle
assume le seul renouvellement.

La stratégie patrimoniale proposée par I'exploitant donnera au SMTC une perspective claire
sur le long terme. Elle lui permettra d'améliorer la programmation pluriannuelle des
investissements, de mieux les répartir et de les lisser dans le temps.

Un programme pluriannuel détaillé d’investissements sera proposeé par I'EPIC, dans le cadre

de I'EPRT. Par ailleurs, I'optimisation des moyens pour assurer la sécurité, le taux de

tauA

disponibilité et les colts d'exploitation devra étre une préoccupation de premier ordre.

Modalités financiéres :

La prise en charge financiére de la maintenance des niveaux 4 et 5 des ascenseurs et
escaliers mécaniques ne sera pas comprise dans la rémunération forfaitaire annuelle de |a

Régie mais fait I'objet d'une enveloppe spécifique de 800 000 € HT pour 2014 et de
1,2 M€ HT pour 2015 versée par I'Autorité Organisatrice.
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L'enveloppe prévue en 2015 de 1,2 M€ HT sera amendée en fonction de I'ampleur du plan
d’actions a mettre en ceuvre pour traiter les escaliers mecaniques de la Ligne B.

Le montant de cette enveloppe sera versé a la Reégie en deux fois selon les modalités
suivantes :

- 50 % a titre d’'acompte apreés le vote du budget SMTC,

- le solde sur la base et a hauteur des montants réellement engages et justifiés au 31
decembre de I'année.

Le montant des enveloppes allouges pour les années suivantes au titre de ces missions
ainsi que les modalités de versement, seront déterminés dans un prochain avenant aprés
validation par I'Autorité Organisatrice du programme de renouvellement des escaliers
mecaniques et des ascenseurs dans la cadre de sa politique patrimoniale.

Taux de disponibilité, situations inacceptables et pénalités :

Compte-tenu des travaux de maintenance lourde a realiser dés 2015, la Régie s’engagera
sur un taux de disponibilité moyen de 95% des équipements et & un nombre de situations

inacceptables inférieur & 20 pour I'année, conformément aux modalités de calcul décrites
dans 'annexe 8.2.

Dans le cas ou la Régie n’atteindrait pas ces objectifs, un systéme de malus sera appliqué
en fonction de I'écart sur objectif de disponibilité d'une part, et en fonction du nombre de
situations inacceptables au-dela de 20 d’autre part.

Ainsi, en fin d’année -

- sile taux de disponibilité est inférieur a 95%, une pénalité de 1000 € par dixieme
non atteint (soit pour 0.1% non atteint) sera appliquée. Le montant de cette
pénalité est plafonné a 15 000 €. ' '

- si le total pondéré de situations inacceptables dépasse les 20 points, alors une

penalité de 1000 € HT par point dépassé sera appliquée. Le montant de cette
peénalité est plafonné a 15 000 €.

Le montant total maximal des pénalités est fixé a 30 000 € HT par an, ce qui a pour effet de
modifier la rémunération variable de la Régie en portant le montant total maximal des
penalités de 140 000 € HT par an a 170 000 € HT par an.

Rémunération de la Régie :

ﬁ—uadmblhar;;pggalew—ée%péﬁamés—eﬂ—ca?dfmm_réaﬁﬁtmwﬂ o
remplacé par larticle suivant pour ajouter les pénalités relatives a la non atteinte
des objectifs de disponibilité des équipements comme suit :
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Bilan annuel :

Chaque année, la Régie présentera notamment les éléments suivants :

Le taux de disponibilité annuel et les interventions réalisées au niveau de chaque
équipement ;

Le calcul du taux de disponibilité global ;

Le tableau de synthése des situations inacceptables constatées au cours de 'année,
dont le modeéle est joint en annexe 8.2 :

Les moyens (humains, matériels et financiers) mobilisés sur I'année pour assurer
cette mission.

Rapport annuel de la Régie :

L'article 5.2.3 est complété comme suit

L’annexe du rapport annuel qui permet a I'Autorité Organisatrice d'apprécier les conditions
d’exécution du service public et des éléments d’évolution des codts est complétée par les
indicateurs d’activité et de performance du réseau portant sur les thémes ci-aprés :

- Réalisation de I'offre

- Activité Bus

- Activité Métro

- Activité tramway

- Services affrétés

- Ambiance du réseau

- Qualité et confort du voyageur

- Ressources Humaines

- Productivité et ressources financiéres

- Mobilité durable

- Préparation de I'avenir.
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ANNEXE 8.1

REPARTITION DE LA MAINTENANCE

ableau récapitulatif deg obligations

de maintenance

iveaux de maintenance )

NIVEAU 1 | NIVEAU 2 NIVEAU 3 | NIVEAU 4 NIVEAU 5

Domaines
de compétences

Ouvrages immobiliers Régie Régie Régie SMTC SMTC
--| Matériels roulants . N T i

Autobus Régie Régie Régie Régie Régie (2)

Rames tram et métro Régie Régie Régie SMTC SMTC

‘._"\,% 7 \L“%\\'—
Equipements liés aux systémes Régie Régie Régie SMTC SMTC
d’exploitation

. T PSS m— - n —_— |
Equipements non ligg aux Régie Régie Régie SMTC SMTC
systémes d’exploitation
Escaliers mécaniques et Régie Régie Régie Régie Régie(2)

ascenseurs
o -,\,
Autres biens

Régie Régie Régie SMTC SMTC
e B e IRl e

(1) Bn réfa

3 1
...... rence a ia norm

¢ europdenna, normea trangaise NF EN 13306 (uin 2001) et
nome AFNOR FD X60-000 {mai 2002) incluant le renouvellement des bieps,
(2) MO du renouvellement assuré par le SMTC
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TAUX DE DISPONIBILITE CLIENT DES
EQUIPEMENTS

~ Taux de disponibilité client des équipements : Temps
de fonctionnement des équipements (ascenseurs et
escaliers mécaniques) sans panne technique, durant
. lequel les appareils sont utilisables par les usagers,
- rapporté au temps d'ouverture du métro. Ce taux inclut les
- révisions de longue durée (afin de mesurer le service
- réellement disponible pour I'utilisateur).

bonnées a mobiliser pour

&2 construction de Moyenne ascenseurs et escaliers mécaniques disponibles
findicateur . .

‘Mode de calcul ;

Peénode d'actualisation

: o Mensuelle

Niveau de précision N

e . Dixieme

Unflé de mesure

S e Pourcentage

ol DJAP

Informations _ o
comp!érhentairés ethmitess Ce taux est appelé taux de disponibilité client.

e Trdicatenr Il est différent du taux de disponibilité technique (qui
Bl n'inclut pas les longues révisions) et du taux calculé pour
: la Qualité AFNOR (pondération par la fréquentation).




