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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS
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POLITIQUES PUBLIQUES DE MOBILITE ET ORGANISATION DU RESEAU DE
TRANSPORTS

5 - RAPPORT ANNUEL

5.1 - Présentation du bilan d’activité 2014 de Tisséo-Epic

L’an deux mille quinze, le quatorze octobre a Toulouse Métropole, le Syndicat Mixte
des Transports en Commun de ’Agglomération Toulousaine, s’est réuni sous la présidence
de Monsieur Jean-Michel LATTES, Président du Syndicat Mixte.

TOULOUSE METROPOLE :

Etaient présents :
MM. AUJOULAT, BRIAND, CARNEIRO, DEL BORRELLO, GRASS, KELLER, LATTES,
LAGLEIZE, MME MARTI, MM. MOUDENC, TRAUTMANN, MME TRAVAL-MICHELET.

Empéchés d’assister a la séance et ont donné pouvoir :
MM. CHOLLET & RAYNAL.

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SICOVAL :
Etaient présents:
MM. AREVALO & LAFON.

SYNDICAT INTERCOMMUNAL :
Etaient présents :
MM. BACOU & LERY.

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU MURETAIN :

Etait présente :
MME ROUCHON.

Empéché d’assister a la séance et a donné pouvoir :
M. SUAUD.

Tisséo ' Syndicat Mixte des Transports en Commun de I’Agglomération Toulousaine
7, esplanade Compans-Caffarelli - BP 11120 - 31011 Toulouse CEDEX 6
Tél.: 0567 77 80 80 - Fax : 0567 77 80 01

N° SIRET : 25310098600046
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L'exploitation du réseau urbain a été confiée a Tisséo EPIC & compter du 1er avril 2010 dans
le cadre d’'un contrat de service public pour une durée de 5 ans, soit jusqu'en avril 2016.
Chaque année, un bilan annuel d’activité est réalisé par Tisséo EPIC.

Le bilan d'activité présenté au titre de I'exercice 2014 a fait I'objet d’'un examen en
commission consultative des services publics locaux le 8 juillet 2015. Il est joint en annexe.

L’année 2014 a été marquée notamment par :

Une fréquentation globale du réseau 2014 toujours en hausse, mais dont
la progression ralentit, avec une évolution différente entre le réseau de surface et
le métro.

Avec 175 millions de validations pour prés de 124 millions de déplacements,
lensemble du réseau affiche 4 millions de validations supplémentaires par rapport
a 2013 et progresse ainsi de + 2.3%.

Le réseau de surface (bus, tramway, services affrétés) enregistre une progression trés
significative de la fréquentation, de presque 10 %, en raison notamment de la mise en
service de Linéo 16, de la ligne T2 du tramway et de I'évolution de I'offre de services
affrétés.

En revanche, le métro enregistre une baisse de la fréquentation de - 1 % liée
principalement a deux effets : mouvements sociaux de fin d’année et structure du
réseau (prolongement de la ligne T1). La ligne A voit sa fréquentation baisser de
2.5 % tandis que la fréquentation de la ligne B est en Iégére progression (+0.6 %).

Le mode métro demeure I'élément structurant du réseau avec la prise en charge
des 2/3 des déplacements en 2014.

L’offre kilométrique réalisée en 2014 est de 34.1 millions de kilométres commerciaux
en progression de 1.1 million de kilométres, soit +3.3% par rapport a 2013. L'offre de
surface représente la quasi-totalité de cette augmentation avec une progression de
plus d’1 million de kilométres.

Des recettes commerciales en baisse de 0.9 % par rapport a 2013. Elles atteignent
73.7TM€ HT en 2014, soit une baisse de 0.6 M€ HT par rapport a 2013.

Les recettes de trafic atteignent 69.3 M€ HT en 2014 (- 0.8 %) par rapport a 2013.
La recette de trafic par déplacement est de 0.56 € HT et la recette de trafic par
kilométre commercial est de 2.07 €. Cette baisse s’explique essentiellement par
la mise en place de la mesure de hausse de la TVA (-1 million d’euros) et I'évolution de
la structure des déplacements.

Les effectifs, 2 680 E.T.P., ont augmenté de 5 % entre 2013 et 2014 soit + 132 ETP
dont 58 % concernent le personnel de conduite bus et tramway. L’absentéisme est en
hausse de 3 % mais en baisse chez les conducteurs (-1%).

Qualité de service : il est a noter une chute de 7 points du taux de satisfaction entre
2013 et 2014 qui pourrait s’expliquer par le changement de méthode de mesure,
'augmentation des tarifs (mesure de hausse du taux de TVA) et les attentes de projets
en grande périphérie.

Au plan financier, les dépenses 2014 atteignent 231 millions d’euros. Les dépenses de
personnel représentent les 2/3 du total.

Les dépenses ont évolué de + 5.8 % par rapport a 2013 en revanche les recettes sont
en diminution. Le ratio R/D taux de couverture des dépenses par les recettes est en
baisse de 2.2 point par rapport a 2013 et se situe a 31.9%. Le colt net de
fonctionnement du réseau est de 4.61 € par kilométre et de 1.27 € par déplacement.
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Dans un contexte économique de plus en plus contraint, 'enjeu pour le SMTC et pour Tisséo
Epic sera dés 2015 et pour les années a venir, notamment dans le cadre du nouveau contrat
de service public 2016-2021, de trouver le meilleur équilibre entre le développement de
I'offre et des services aux voyageurs, la maitrise des co(its de revient et la qualité du service
offert aux usagers.

Le Comité Syndical :
Entendu 'exposé de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré et a 'unanimité des votants :

ARTICLE 1 : PREND ACTE du bilan d’activité présenté au titre de I'exercice 2014.

ARTICLE 2 : DIT que la présente délibération sera transmise & Monsieur le Préfet pour
contréle de légalité.

RETOUR PRE.FECTURE Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,
EE Pour extrait conforme,
' 20 OCT, 2015 Le Président,
e LA/ 24t

Jean-Michel LATTES
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= Rapport d’activité 2014

. Données d’activité

La production

La fréquentation

Les recettes

Les effectifs

m o 0O w P

La qualité du service offert

lI. Données financieres

Les dépenses

Les couts de revient

Le compte de gestion

A.
B.
C.
D.

Les Investissements Régie
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= Rapport d’activité 2014

. Donneées d’activite
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I- A - La production : la production commerciale
e Réalisation 2014 : 34,1 millions

de KC
i Evolution de I'Offre kilométrique Tisséo = + 1,1 M. KC soit + 3,3 % par
(production réalisée) rapport a 2013 (96% en surface)
35000
¢ Tous les modes ont progressé
30000
= Bus : + 0,7 M. KC soit + 3,5 %
e = Tramway : + 32 %
i = Services affrétés : +2,3 %
= Métro:+ 0,4 %
15000
e Offre PAS 2014 : 465 000kC+
10 000 effet année pleine PAS 2013 : 553
000kC
5000
7 e Taux de sous-traitance stable et

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

s CONtrat EMétro EBus HTram & Services Affrétes LITAM tam

conforme au contrat de service
= 12,6% (contre 12,7% en 2013)
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I- B — La fréequentation : validations et déplacements

Evolution des Validations (en millions) . - ) )
+ Prés de 175 millions de validations en 2014

200
180
.- = + 2,3% par rapport & 2013 (+4M)
a0 g Autres
L S ==z Services affrétés " »
. Bl —ramay » Forte progression du réseau de surface :
N e = Bus + 4,6% (+2,4M)
80 - s
-k —mTOTAL = Tramway : + 56,7% (+3M)
L = Services affrétés : +0,7% (+12% en tenant compte
B des lignes reprises en interne 108,109 et navette Chantier Garonne)
o

T2007 | 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 - Baisse de la fréquentation sur le Métro :

« Ligne A :-2,5% (-1,4M) > effet Tramway
L  Ligne B : +0,6% (+0,3M)

Tamiay 1% | _ « Prés de 124 millions de déplacements en

o

T L e 2014

« Tx de correspondance stable: 1,41
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I- B — La fréquentation : ratio V/K Focus

« 2014 :V/K global a 5,17 en baisse de 1%

Evolution du Ratio V/K par Modes = Tram - + 19 %

= Bus : +1%

= Métro : -1,4%

= Sces affrétés (hors reprises en interne) - = 1%

= Val/Course TAMtam : 3,19 soit +11%

e
Ty « Période 2008-2014 : + 10,5%
wsymServices affrétés (hors TAMtam)
e RESEAU DE SURFACE = Surface : + 28 %
i Métro Ligne A dont Bus + 18 %
w@mMétro Ligne B
=gmTotal Métro = Métro: + 14,2 %
« TOTAL RESEAU TISSEO dont Ligne A: + 9 %
: dont Ligne B : + 21,5 %
033 036 033
I — v — e W = Sces affrétés :-13% (& reprise en interne lignes

2000 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 régulieres)
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I- C — Les recettes

€2,50

€0,00

€2,00
@50
€00 |
wso |

e S

Evolution des ratios de recettes Trafic

s fec Trafic / Validation (hors Tamtam) =@=Rec Trafic /Dpict {hors Tamtam)
wtwRec Trafic /Kc hors Tamtam)

i L A
s R e S o S T T S ¥

066066061 059 039059058 0%

L o4 048 g4 043 042 042 04t 0.40
2007 2008 2009 2000 2011 202 2003 2014

Impacts prix de vente et TVA 2014

s o rocetre on basions & Guros

69,3 millions de recettes trafic (- 0,8% vs 2013,
-3% vs budget 14 et contrat)
Impact TVA : -1,9M€ compensé par hausse tarifaire
+0,9M€ et la fréquentation +0,4M€

= Payants : 60 M€ : -1 %

= RSAetDE: 3,5M€: +4 %

= Scolaires : 5,9 M€ :-3 %

Recettes abonnées toujours soutenue (+554k€, +2%)

Navette Aéroport : 3,2 M€ (+ 1,5%)

67% déplacements payants (-1%), 7% compensés,
26% gratuits (+1%)

Ratios de Recettes en baisse :
= Rec Trafic / déplacement : 0,56 € (-3,4%)
= Rec Trafic / Validation : 0,40 € (-2 %)
= Rec Trafic/KC : 2,07 € (-4,3 %)

Total des recettes 2014 : 73,7M€ (-0,9 %)
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I- D — Les effectifs
- Moyenne 2014 : 2680 ETP

= + 5%, soit + 132 ETP par rapport a 2013

effet report 55 ETP (+2%) + embauches 2014 77 ETP (+3%)
effets de seuil : + 40,3 ETP (+1,6%)

= Milliers de KC/conducteur : 15,6
= Budget Primitif respecté (-1,4% d’écart)
« Effectif physique au 31/12/14 : 2824 personnes (+5%)

Evolutions indiciaires 2007-2014

150 wifhon Kim Produits M
il

e Validations.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Effectif ETP 2680 2548 2431 2348 2293 2149 2021 1917
dont conduite Bus et Tram 1375 1307 1227 1193 1194 1132 1056 1005
51% 51% 50% 51% 52% 53% 52% 52%

Milliers Km C réels / Conducteurs 156 15,7 15,6 16,3 15,4 15,8 {63 a0
Milliers Km C programmeés / Effectif 13,0 133 12,8 132 130 (N
K€ TETP VAR B \ 54,3 52,2 50,6 s AT
Taux de structure ! T U R T 4,8% 4,6% i 4,5%

»Absentéisme global 2014 en hausse de 3% (AT) >6,5%

mais en baisse sur les conducteurs (-1%) = 8%

Evolution des effectifs ETP

3000
2500 e 100 |
g BE ug 08 mAutres
2000 —; | Ly B = stucture
Supports Exploitation
1500 - 4 R = 100 ®TAD
o Tram
1000 u Métro
= Bus
00 ® Conduite bus et tram
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e s -
Variation des effectifs 2014
Métro
5%
Supports
Exploitation
17%

Structure et
autres Tra
6% 2%

v
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I- E — La qualité du service offert

Indicateurs Principaux 2014

= Légére dégradation de la Vvitesse

un réseau attractif, fiable et s(r Vitesse Commerciale 17,1 17,2 17,4
B4 B4 B4 commerciale
17,6 18,4 18,2
Fiabilité du service @ Taux de réalisation de Loffre bus 98,7% 99,4% 97,5% = Fiabilité du SerVice
Reégularité - ponctualité Production 88,5% 80,8% 78,4%
® Taux de réalisation de loffre tram 99,6% 97,3% b 98,3%
Régularité - ponctualité Production 91,5% 89,2% 89,4% ) e, ..
= Disponibilit¢ du matériel reste correcte
Disponibilité du systéme S 99,4% 99,4% 99,4% 4 L4 H
Q) W | ve || we |l we | malgré le programme de rénovation des
Disponibilité des équipements (EM + ASC) 98,3% 98,4% 98,1% ascenseurs
Taux de panne bus (10 000 kt) 2,2 2,3 2,3
Taux d indispo parc bus 16,0% 15,5% 15,0%
Taux défaillan ce signalées (10 000 kt) 2,28 3,2 4,04
Taux dindispo parc tram 9,8% 17,5% 20,4%
@ Taux d indispo parc métro 14,7% 15,7% 14,8%
i ) 57 - «« |= Accidentologie toujours en baisse.
Nbre daccidents impliquants MR (T) 1,1 1,9 2,7
Incidents stations et rames/ 100 000 Kc @ 1,8 2.3 2,6
Ambiance et qualité percue PG IETE A =TS 6% 6% 33 | o Taux de fraude stable
Tx de contrdle Réseau 0,7% 0,9% 1,1%
Indice de confort des rames ) wi || e || s | & augmentation du taux de réservation du
99,5% 99,5% 99,3% .
e TAD par internet
. B ’ 5 . . "
Proportion de réservations sur Internet (TAD) 2% 16% 1z | & Succes de I'application Tisséo

Nbre de telechargement Appli Tisséo 130 000

= Taux Equipement PMR (rampes) : 100%
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I- E — La qualité produite et percue
» Certification AFNOR reconduite

80 % des voyages certifiés en 2014

- Lignes A et B du Métro

- Lignes 2,8,10,14,16,20,22,36,37,61,62,72,77,81,83 du
bus

- Ligne T1 du Tramway

- TAD 106

- Toutes les Agences Commerciales.

PERFORMANCES QUALITE (source AFNOR)

METRD  TRAMMWAY

DOMAINES D'ENGABEWENT BUS (18 LIGNES} {2 LIGNES} {1 LIGNE)
Infarmation parmanenle

du voyagenr {arrét ou station) v’ v v
information parmanente

du voyageur sur f véhicule v’ v’ v
Panctualité/

Régularité Buz-Tramway T4 v v
Atlente rame Métro

Elat/Propreté

des wihicules ef stations O e W
Fonctionnement

des escaliers mécaniques = v —
Confort voyageurs v v v
heeueil cliend conducleus,

azcueil en slation (Wétro) v L i
Information en situalion

perlurbée v v W'

v conforme & Fengagement Qualilé v point de vigilance
m— 07 CONCEIDE

> Satisfaction Voyageur 2014 : 86% (- 7 points)

2014 2013 2012 2011

Satisfaction
voyageur
en 2014

86%

u trés satisfait
1 assez satisfait

1 peu satisfait

> Notation par modes :

NOTES PAR MODE

m2014
2013
u2012
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lI- A - Les dépenses : 231 M€ en 2014

Répartition des dépenses par mode : Répartition des dépenses par nature :
Amortissements et
Plf;"" ; Matériel Info et —Eau EDF GDF(hors
PARTS CONTRIBUTIVES DES DEPENSES PAR MODES . Ma o e
Assitance. CPA 1% . Divers Frais généraux
M ‘o) Gardiennage et sureté _ D6 N i ———"""Distrlbution 1%
T 0%
3:‘”",“““ o P Communication
transport 4% S “; : 1%
Impots Taxes - l‘ ‘ ;
Redevances & il
4% i 5 \
Carburants-Energie .
traction | ‘\
6%
Batiments et
Structure Installations fixes

5%

Personnel et interim
66%
ETRAMWAY Entretien Matériel
7%

1 5ces
Affrétés
EMETRO

BUS

=>» 2/3 des dépenses sont consacrées aux frais
de personnel, 4% aux impo6ts et taxes, 4% a
I'affretement.

000 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014

=> part Frais Généraux :<1 %
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ll- A - Les dépenses : évolutions

=> - 3 % par rapport Budget Primitif (-7,2 M.€)

» Des décalages ou des arbitrages d’embauche pour une meilleure

EVOLUTION DEPENSES D'EXPLOITATION DU RESEAU PAR MODE

" (En million € et hors Assitance AO)

250

o0 synchronisation avec les évolutions de I'offre (-2,2M€, -38 ETP)
150 Sl Une exonération de la Taxe d’apprentissage (-1M€)
10 m—_——y * Des économies sur le poste carburant et énergie (-1,5M€) effet prix et conso
- - » Sur les autres dépenses d’exploitation (-2,5M€)
0- » Des économies pour prés de 4M€ : v' -propre assurance : -0,6 M€ v -entretien,

yeos A— g . — s
2010 2011 2012 2013 2014

gardiennage : -0,8M€, v' Systéme d'information : -0,6M€, v amortissements : -0,6M£,
v honoraires : -0,4M€, v* distribution : -0,3ME...

» Compensées par un dépassement de 1,3ME sur le poste batiments et installations fixes
lié notamment a la maintenance des ascenseurs et escaliers (transfert dépenses SMTC

non prévu)
200 Frais Généraux
W Frais Fixes -~ ™
e~ | = + 5,8 % par rapport a 2013 ( +12,7 M€) :
150 4
 Personnel 7
TOTAL DEPENSES D'EXPLOITATION 2013 218 145
100 1 Effets prix et variations indiciaires 3240 1,5%
Variation de I'offre 5502 2,5%
50 - Effets de seuils 2721 1,2%
Evenements 2014 non récurrents -323 -0,1%
§ Autres variations de dépenses 879 0,4%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Variation des dépenses pour compte AO 703 0,3%
TOTAL VARIATION DES DEPENSES 2014 12723 5,8%
‘TOTAL DEPENSES EXPLO!TATION 2014 230 867
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II- B — Les colits de revient par modes : évolutions

9,00€ — - g
Colts de production unitaires par mode (€ courants)

e H Tramway

7,00€

6,00€ - Métro
£ Tisséo
E 5,00€ o 92010
@
.E. 4,00€ A 2012
§. #2013

82014
3,00€
Sces Affrétés
2,00€

Supports exploitation

1,00€
? Structure

- € 1,00€ 2,00€ 3,00€ 4,00€ 5,00€ 6,00€ 7,00€
€/ validation
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ll- C — Compte de gestion du réseau

volutiol
2014 2013 2011 2009 20( 2007 il
millions € 3

Recettes du trafic 69,3 69,9 67,7 64,4 59,2 56,9 59,4 50,8
Recettes accessoires au transport 1,4 1,3 152 1,0 1,0 0,8 0,7| 0,7| .
e e v =» Ralentissement des Recettes sous
services spéciaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,8 1,0 0,5 |’effet TV A
Recettes Publicitaires 2.2 2,3 2,7 2,6 2,6 2,6 2,8 2,5
locations d'espaces commericaux 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3 0,1
Entretiens abribus 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3
Divers 0,0] 0,0 0,0 0,0] 0,0] 0,3 0,0 0,0 I -100%
TOTAL RECETTES PO ] sl ma) es7]  ess]  619]  e4d] 548 09% eaax
151,1 141,5 132,0 122,5 116,1 104,0 98,0 90,4 H A H - P 4
Frais de Personnel J Y % : A ? i3 g +7% +67,1%
o P ol I I o Il B = Un niveau de dépenses maitrisé en

r 4 4 r r r

et 9,2 8,8 8,1 6,5 55 5,1 48 3,1 v | rom regard du BP
4% 4% % 3% 3% 3% 3% 2%

4 4 4 4 4

Impots et taxes 91 8,3 8,9 8,2 44 7 6,9 6,5 +10% +41%
4% 4% 4% 4% 2% 5% 4% 5%

4 4 4 4 4 4

Autres Frais d'exploitation 61,5 59,5 55,3 52,5 50,8 47,2 45,8 36,5
27% 27% 28% 29% 29% 29% 27%

TOTAL DEPENSES D'EXPLOITATION 230,867 mm e | |
Résultat Exectionnel (hors reversement AO) 0,1 0,1 0,0 -0,3 -0,8 -0,2 0,0
Résultat Financier 0,0 0,0 0,0
Subventions externes 0,01 0,1

0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
TOTAL COUT DE LA REGIE 230,805 9% 9%
e T T BT T BT TN BTN ETRECEETE > Un R/D conforme au BP (31,9%),

T BT T T T TN RN RN BT > mais en degradation constante depuis
2009

Evolutions Base 100 = 2007
125,0

120,00
115,00
110,00
105,0
100,0
95,0
90,0
85,0
80,0

Dépenses / Déplacement

= Cout net du fonctionnement du réseau :

Recettes / Déplacement

e e =4,61€/KC
0,90€ / Validation
1,27€ / Déplacement

Base 100
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II- D — Investissements propres a la régie : 4,3ME€ investis

» Taux de Réalisation Budget Primitif (yc RAR) Evolution des investissements Régie
5000
=» 99 % en valeur 4500
4 000
=» 100% en nombre de dossiers -
3000
2000 -
& % 1500
» Dotation aux amortissements stable : 2,1 M€ 1000
. S(X) o
» Report a Nouveau 2013 : +2,5 M€ s
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
> EXCédent de financement de O’3M€ m Informatique m Matériel et Equipements  m Véhicules Services m ABRIBUS ET ARRETS
m Matériel et Mob Bureau m Agencements u Divers Matériel u Financier (dépots...)

*50% des investissements sont consacrés aux
systemes d’information

@ 15% consacrés a I'ouverture du dépot Colomiers

(MY(T
DFCG DFCG
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FIN
MERCI DE VOTRE ATTENTION




