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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS

DE L'AGGLOMERATION TOULOUSAINE

**
*

Séance du 14 Octobre 2015

POLITIQUES PUBLIQUES DE MOBILITE ET ORGANISATION
TRANSPORTS

5. RAPPORT ANNUEL

5.1 - Présentation du bilan d'activité 2014 de Tisséo-Epic

L'an deux mille quinze, le quatorze octobre à Toulouse Métropole,
des Transports en Commun de l'Agglomération Toulousaine, s'est réuni
de Monsieur Jean-Michel LATTES, Président du Syndicat Mixte.
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DU RESEAU DE

le Syndicat Mixte
sous la présidence

TOULOUSE METROPOLE :

Etaient présents :

MM. AUJOULAT, BRIAND, CARNEIRO, DEL BORRELLO, GRASS, KELLER, LATTES,
LAGLEIZE, MME MARTI, MM. MOUDENC, TRAUTMANN, MvT TRAVAL-MICHELET.

Empêchés d'assister à la séance et ont donné pouvoir :

MM. CHOLLET & RAYNAL.

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SICOVAL :

Etaient présents:
MM. AREVALO & LAFON.

SYNDICAT INTERCOM MUNAL :

Etaient présents :

MM. BACOU & LERY.

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU MURETAIN :

Etait présente :

Mur ROUCHON.

Empêché d'assister à la séance et a donné pouvoir :

M. SUAUD.

Syndicat Mixte des Transports en Commun de l'Agglomération Toulousaine
7, esplanade Compans-Caffarelli - BP 11120-31011 Toulouse CEDEX 6
Té1. : 05 67 77 80 80 - Fax : 05 61 l7 80 01
N' SIREï : 2531 0098600046
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L'exploitation du réseau urbain a été confiée à Tisséo EPIC à compter du 1er avril2010 dans
le cadre d'un contrat de service public pour une durée de 5 ans, soit jusqu'en avril 2016.
Chaque année, un bilan annuel d'activité est réalisé par Tisséo EPIC.

Le bilan d'activité présenté au titre de I'exercice 2014 a fait l'objet d'un examen en
commission consultative des services publics locaux le 8 juillet 2015. ll est joint en annexe.

L'année 2014 a été marquée notamment par:
. Une fréquentation globale du réseau 2014 toujours en hausse, mais dont

la progression ralentit, avec une évolution différente entre le réseau de surface et
le métro.

' Avec 175 millions de validations pour près de 124 millions de déplacements,
l'ensemble du réseau affiche 4 millions de validations supplémentaires par rapport
à2013 et progresse ainsi de + 2.3o/o.

. Le réseau de surface (bus, tramway, services affrétés) enregistre une progression très
significative de la fréquentation, de presque 10 o/o, en raison notamment de la mise en
service de Linéo 16, de la ligne T2 du tramway et de l'évolution de l'offre de services
affrétés.

' En revanche, le métro enregistre une baisse de la fréquentation de - 1 o/o liée
principalement à deux effets: mouvements sociaux de fin d'année et structure du
réseau (prolongement de la ligne T1). La ligne A voit sa fréquentation baisser de
2.5 o/o tandis que la fréquentation de la ligne B est en légère progression (+0.6 %).

. Le mode métro demeure l'élément structurant du réseau avec la prise en charge
des 2/3 des déplacements en2014.

. L'offre kilométrique réalisée en 2014 est de 34.1 millions de kilomètres commerciaux
en progression de 1.1 million de kilomètres, soit +3.3o/o par rapport à2013. L'offre de
surface représente la quasitotalité de cette augmentation avec une progression de
plus d'1 million de kilomètres.

. Des recettes commerciales en baisse de 0.9 o/o par rapport à 2013. Elles atteignent
73.7M€ HT en 2014, soit une baisse de 0.6 M€ HT par rapport à2013.

. Les recettes de trafic atteignent 69.3 M€ HT en 2014 (- 0.8 %) par rapport à 2013.
La recette de trafic par déplacement est de 0.56 € HT et la recette de trafic par
kilomètre commercial est de 2.07 €.. Cette baisse s'explique essentiellement par
la mise en place de la mesure de hausse de la TVA (-'1 million d'euros) et l'évolution de
la structure des déplacements.

. Les effectifs, 2 680 E.T.P., ont augmenté de 5 % entre 2013 et 2014 soit + 132 ETP
dont 58 0/o concernent le personnel de conduite bus et tramway. L'absentéisme est en
hausse de 3 o/o mais en baisse chez les conducteurs (-1o/o).

. Qualité de service: il est à noter une chute de 7 points du taux de satisfaction entre
2013 et 2014 qui pourrait s'expliquer par le changement de méthode de mesure,
l'augmentation des tarifs (mesure de hausse du taux de TVA) et les attentes de projets
en grande périphérie.

. Au plan financier, les dépenses 2014 atteignent 231 millions d'euros. Les dépenses de
personnel représentent les 2/3 du total.

. Les dépenses ont évolué de + 5.8 o/o pàr rapport à 2013 en revanche les recettes sont
en diminution. Le ratio R/D taux de couverture des dépenses par les recettes est en
baisse de 2.2 point par rapport à 2013 et se situe à 31.9o/o. Le coût net de
fonctionnement du réseau est de 4.61€ par kilomètre et de 1.27 € par déplacement.
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Dans un contexte économique de plus en plus contraint, l'enjeu pour le SMTC et pour Tisséo
Epic sera dès 2015 et pour les années à venir, notamment dans le cadre du nouveau contrat
de service public 2016-2021, de trouver le meilleur équilibre entre le développement de
l'otfre et des services aux voyageurs, la maîtrise des coûts de revient et la qualité du service
offert aux usagers.

***

Le Comité Syndical :

Entendu l'exposé de Monsieur le Président,
Après en avoir délibéré et à l'unanimité des votants :

ARTICLE 1 : PREND ACTE du bilan d'activité présenté au titre de l'exercice 2014.

ARTICLE 2: DIT que la présente délibération sera transmise à Monsieur le Préfet pour
contrôle de légalité.

3t3

NCTOUR PREFEGTURE
LE:

2 0 tl[T. 20',15

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,

Pour extrait conforme,

Le Président,

l*t,um{ '*l- ^
Jean-Michel LATTES
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r Rapport d'activité 2OL4

Don nées d'activité
La production

La fréquentation

Les recettes

Les effectifs

La qualité du service offert

ll. Données financières
Les dépenses

Les couts de revient

Le compte de gestion

Les Investissements Régie

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.
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l. Données d'activité
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l- A - La production : la production commerciale

Evolution de l'Offre kilom ue Tisséo

o Réalisation 2014 : 34,1 millions
de KC

.) + 1,1 M. KG soit + 3,3 "/" par
rapport à 2013 (96% en surface)

. Tôus les modes ont progressé

+ Bus : + 0,7 M. KC soit + 3,5 o/"

4 Tramway : + 32 "/"
4 Services aff rétés : +2,3 "/".) Métro : + 0,4 o/"

. Offre PAS 201 4 :465 000kC+
effet année pleine PAS 2013 : 553
000kc

. Taux de sous-traitance stable et
conforme au contrat de service

+ 12,60/0 (contre 12,7"/" en 2013)
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Evolution des Validations (en millions)

2æ7 2004 2009 2010 2011 20L2 2013 2074

l- B - La fréquentation : validations et déplacements
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lIrJTramway
gMétro

. Près de 175 millions de validations en2014

4 + 2,3o/o par rapport à 2013 (+ M)

. Forte progression du réseau de surface :

+ Bus + 4,6/o (+2,4M)
â Tramway : + 56,7"/" (+3M)
4 Services affrétés : +0,7"/" (+12% en tenant compte

des lignes reprises en interne 108,109 et navette Chantier Garonne)

. Baisse de la fréquentation sur le Métro :

. Ligne A : - 2,5a/o (-1 ,4M) à effet Tramway

. Ligne B : +0,67" (+0,3M)

. Près de 124 millions de déplacements en
2014

. Tx de correspondance stable: 1,41
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I- B - La fréquentation : ratio V/K

Evolution du Ratio VIK par Modes

Focus

. 2014 =YlK 
global à 5,17 en baisse de 1"/"

+ Tram : + 19 "/"
+ Bus : +1o/"
+ Métro : -1,4/"
ô Sces affrétés fiors reprises en interne) : -1"/o

+ Val/Course TAMtam : 3,19 soit +11%

. Période 2008-2014: + 10,5o/o

+ Surface: + 28"/"
dont Bus + 18 %

+ Métro:+14,2"/o
dont Ligne A; + 9 "Â
dont Ligne B : + 21 ,5 "Â

ô Sces affrétés : -13o/" (€ reprise en interne lignes
régulières)

rfSu5

rflrïramway

.tServices af frdtés (hors IA Mtam)

.fFRISEAU DE SURTACE

.*FMétro Ligne A

{Flt/{hs ligns g

{FTotel Métro

- TOTAL RESEAU TISSEO

2m 20m 2fi1 2012 2 0142 013
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I-C-Lesrecettes
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. 69,3 millions de recettes trafic (- 0,8% vs 2013,
-3% vs budget 14 et contrat)
lmpact TVA : -1 ,9M€ compensé par hausse tarifaire

+0,9M€ et la fréquentation +0,4M€

4 Payants : 60 M€ : -1 %
+ RSA et DE : 3,5 M€ : +4 "/"
+ Scolaires : 5,9 M€ : - 3"/"

. Recettes abonnées toujours soutenue (+554k€, +2%)

. Navette Aéroport : 3,2 M€ (+ 1,5'/")

t 67% déplacements payants (-1"/"),7"/" compensés,
26% gratuits (+1%)

. Ratios de Recettes en baisse :

+ Rec Trafic / déplacement : 0,56 € (-3,4/")
+ Rec Trafic / Validation : 0,40 € (-2 %)
+ Rec Trafic / KC : 2,07 € ( -4,3 %)

. Total des recettes 201 4:73,7M€ (-0,9 %)
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Evolution des Recettês trâfic HT (en millions €)
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:
D - Les effectifs
Moyenne 2014: 2680 ETP

ô + 5o/o, soit + 132 ETP par rapport à 2013

effet report 55 ETP (+2%) + embauches 2014 77 ETP (+3%)

effets de seuil : + 40,3 ETP (+1,6%)

+ Milliers de KC/conducteur : 15,6

+ Budget Primitif respecté (-1,4o/o d'écart)

Effectif physique au 31 112114 : 2824 personnes (+5%)

rs ..,#

)Absentéisme global 2014 en hausse de3/" (AT) )6,5%

mais en baisse sur les conducteurs (-1%) ) 8%

Evolution des effectlfs ETP
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Variation des effectifs 2014
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Evolutlom lndlci.lrc3 2q)7-2014

2014 2013 ?012 2011 2010 2009 2008 2007

:ffectif ETP 26EO 2548 2431 2348 2291 1149 2OZ1 191 I
@nacontulce rusea tram I J/, 1 5ul I tt/ llrt 1111 llJt luro twa

5t% 51% fr% 51% 52% 53% 52% 52%

(lRters nll L ræ§ / LonoutLeus
dilliêrs l{m C Drôoràmmés / Effectif

rr,o t3,o
12.9 13.1 1t.0 13.3 12.8 13.2 

'3.5 
12.1

(.c / ETP 56,4 55,5 54,J 5t,2 50,6 44,4 44,5 4

laux de structure 5,6"/" 5,5% 5,4% 4,9% 4,8"/, 4,6y, 4,5% 4
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l- E - La qualité du service offert
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+ Légère dégradation de la
commerciale

+ Fiabilité du service

+ Disponibilité du matériel
malgré le programme de
ascenseurs

reste correcte
rénovation des

+ Accidentologie toujours en baisse.

+ Taux de fraude stable

+ augmentation du taux de réservation du
TAD par internet

.) Succès de l'application Tisséo

o Taux Equipement PMR (rampes) : 100%
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l- E - La qualité produite et perçue

F Certification AFNOR reconduite

80"/" des voyages certifiés en 2014
Lignes A et B du Métro
Lignes 2,8,7 0,1 4,'l 6,20,22,36,37,61,62,72,77,81,83 du
bus
Ligne Tl du Tramway
TAD 106
Toutes les Agences Commerciales.

PERFORT'A,NCES qUALITÉ (SOUTCE AFNOR)

} Satisfaction Voyageur 2014 :860/o (- 7 points)
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!l- A - Les dépenses : 231 M€ en 2014
Répartition des dépenses par mode : Hépartition des dépenses par nature :

Amstlrsrunti ât
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1X

E u EOFGDF(hqr
tretlm)

1t6
Dlvc13 tralrténarôux

196G.rdlrnîrEC ct surrté
3r4 096

Cmmünlollon
116

Batlmaûtr êt
lnstdLtlom flx6

5X

> 213 des dépenses sont consacrées aux f rais
de personnel, 4o/" aux impôts et taxes, 4% à
l'aff rètement.

à part Frais Généraux '. < 1 o/o
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ll- A - Les dépenses : évolutions

rs
250

XD

150

t&

5ô

0

.Hm

.M

2@7 2008 209 2010 2011 2072 2013 
'Ola

2m

r50

1q)

50

0
2072 mtl 20142@7 2æE 2æ9 2010 2011

.) - 3 o/o pàr rapport Budget Primitif (-7,2 M.€)

Des décalages ou des arbitrages d'embauche pour une meilleure
synchronisation avec les évolutions de l'offre (-2,2M€, -38 ETP)

Une exonération de la Taxe d'apprentissage (-1M€)

Des économies sur le poste carburant et énergie (-1,5M€) effet prix et conso

Sur les autres dépenses d'exploitation (-2,5M€)

F Des économies pour près de 4M€ : / -propre assurance : -0,6AtE / -entretien,
gardiennage : -0,8M€, / Système d'information : -0,6M€, ,' amortissements : -0,6M€,
/ honoraires : -0,4M€, / distribution : -0,3M€...

Y Compensées par un dépassement de 1,3M€ sur le poste bâtiments et installations fixes
lié notamment à la maintenance des ascenseurs et escaliers (transfert dépenses SMTC
non prévu)

à + 5,8 "/" par rapport à 2013 ( +1 2,7 M€) :

Effets prix et variations indiciaires

Variation de l'offre

Evènements 201"4 non récurrents

TOTAL VARIATION DES DEPENSES 2014
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TOTAL DEPENSES D'EXPLOITATION 201 3 218 145

3 240 1,.5%

5 502 2.50/"

Effets de seuils 2721, '.J..2%

-323 -o.lo/"

Autres variations de dépenses 879 oA%
Variation des déoenses oour comote AO 703 O.3o/"

72723 s,8%

TOTAL DEPENSES EXPLOITATION 2014 230 867
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l!- B - Les coûts de revient par modes : évolutions

Coûts de production unitaires par mode (€ courants)

Sces Affrétés
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a
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ll- C - Compte de gestion du réseau

millions €

) Ralentissement des Recettes sous
I'effet TVA

à Un niveau de dépenses maitrisé en
regard du BP

) Un R/D conforme au BP (31 ,9o/o) ,

à mais en dégradation constante depuis
2009

àCout net du fonctionnement du réseau :

-- 4,61€/KC
- 0,90€ / Validation

= 1,27€ / Déplacement

FrâÈ dexpbitâtion

Evolutions Elase 1OO: 2OOz
,-25,O
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415,O
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151,1

65%

9,2

4%

9,1

4%

ô1,5

27%

141,5

65%

8,8

4%

8,3

4%

59,5

27%

1JZ,O

65%

8,1

4%

8,9

4%

55,3

27%

65%

6,5

3%

8,2

4%

28%

66%

3%

4,4

50,8

29%

63%

5,1

3%

7,7

5%

47,2

29%

63%

4,8

316

6,9

4%

45,8

29%

66%

3,1

2%

6,5

5%

27%

+7%

+4%

+1M

+3%

+67,1%

+194%

+41%

+69%

230,867 218,145 204,3 189,7 176,8 163,9 155,5 1r6,5 +5.8% 169,1%
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ll- D - Investissements propres à la régie : 4,3M€ investis

à 99 % en valeur

ù tO}% en nombre de dossiers

q50o/o des investissements sont consacrés aux
systèmes d' i ntormation

e 15o/o consacrés à l'ouverture du dépôt Colomiers
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