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D.2016.10.19.5.4
EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN
DE L’AGGLOMERATION TOULOUSAINE

Séance du 19 Octobre 2016

5 - PILOTAGE DU RESEAU
5.4. — PRESENTATION DU BILAN D’ACTIVITE 2015 DE TISSEO-EPIC

L’an deux mille seize, le dix-neuf octobre a Toulouse Métropole, le Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I’Agglomération Toulousaine, s’est réuni sous la présidence de Monsieur Jean-Michel
LATTES, Président du Syndicat Mixte.

ABSENTS

PRESENTS POUVOIR  EXCUSES

ANDRE Gérard
AUJOULAT Michel
BRIAND Sacha
CARNEIRO Grégoire
CHOLLET Frangois
DEL BORRELLO Marc
GRASS Francis X (M. Lattes a partir de 12h07)
KELLER Bernard X (M. Moudenc)
LAGLEIZE Jean-Luc X (Mme Marti)
LATTES Jean-Michel X
MARTI Marthe X
MOUDENC Jean-Luc X
X
X

X (M.Briand a partir de 13h35)

XX | X[ X|X[X[X

TRAUTMANN Pierre
TRAVAL-MICHELET Karine

AREVALO Henri X

LAFON Arnaud X
BACOU Denis X

ROUCHON Adeline X

SUAUD Thierry X
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L'exploitation du réseau urbain a été confiée a Tisséo-EPIC a compter du ler avril 2010 dans le cadre
d’'un contrat de service public pour une durée de 5 ans, et prolongée par avenant jusqu’'en
décembre 2016. Chaque année, un bilan annuel d’activité est réalisé par Tisséo-EPIC.

Le bilan d’activité présenté au titre de I'exercice 2015 a fait I'objet d'un examen en commission
consultative des services publics locaux le 8 juillet 2016. Il est joint en annexe.

L'année 2015 est une année contrastée et atypique, elle a été marquée notamment par :

= L'offre kilométrique 2015 est en progression de +2% par rapport & 2014 et se situe a
35,2 millions de kms avec un taux de sous-traitance de 12,6%.

L'année 2015 se caractérise par essentiellement la mise en service du tramway T2 desservant
I'aéroport. La production de I'offre a été marquée par le lancement des travaux sur la ligne A
du métro (1 mois en été).

* La fréquentation globale du réseau 2015 en baisse de 2 % par rapport a 2014, avec 121.3
millions de deplacements et de 171 millions de validations (c’est-a-dire les voyages comptés,
un déplacement) ; le rapport entre nombre de déplacements et nombre de voyages (taux de
correspondance) étant de 1,41.

Cette baisse s’explique par une combinaison de facteurs conjoncturels tels qu’un contexte
national peu propice, des mouvements sociaux et la réalisation des travaux sur la ligne A en
été (interruption du service pendant 40 jours).

La hausse encourageante de la fréquentation au premier semestre 2016, + 8,6%, montre qu'il s’agit
de facteurs conjoncturels.

Les déplacements sont réalisés a hauteur de :

e 67 % par des usagers qui utilisent des titres payants,
® 26 % par des usagers qui utilisent des titres gratuits non compensés,
e 7 % pardes usagers qui utilisent des titres gratuits compensés.
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* Des recettes commerciales stables par rapport a 2014 :

Les recettes commerciales 2015 se situent a 73,7 millions € HT dont 69,1 M€ de recettes de trafic et
3,1 M€ de recettes annexes.

Les recettes de trafic sont au méme niveau qu’en 2014, soit 69,1 millions d’euros, et se décomposent
comme suit :

e 43 9% de titres occasionnels

e 399%d’abonnements

e 5% de titres navette aéroport

e 13 % de titres gratuits compensés

= Des actions en faveur de I’Accessibilité :

La fréquentation des PMR et accompagnants est de 2.3 millions de validations en 2015 soit + 18 % en
5ans.

Au plan de la formation du personnel : 100 % des conducteurs et agents commerciaux sont formés 3
I'accueil des personnes en situation de handicap. En termes d’équipements, 100 % du matériel
roulant et des agences sont accessibles.

= Des engagements Qualité :

Qualité produite : la certification AFNOR est reconduite et 21 services sont certifiés : les 2 lignes de
métro, T1 et T2, 18 lignes de bus, le TAD 106 et I'ensemble des agences commerciales. 80% des
voyages réalisés sur le réseau utilisent des modes certifiés.

Qualité pergue : le taux de satisfaction est de 90 % en 2015. Il se décompose en :
e Tréssatisfaisant : 25 %
e Assez satisfaisant : 65 %
e Peu satisfaisant:9%
e Pasdu tout satisfaisant : 1 %

= Des effectifs en augmentation de 1,9 % par rapport a 2014 :

Les effectifs, 2 788 E.T.P., ont augmenté de 55 ETP entre 2014 et 2015. Cette hausse est
principalement liée aux embauches de conducteurs en lien avec l'évolution de [I'offre
programmeée, soit + 2% en 2015.

= Une contribution financiére a la hausse :

Au plan financier, les dépenses 2015 a la charge du SMTC atteignent 243 millions d’euros en 2015
contre 233 millions d’euros en 2014. Les dépenses de personnel représentent les 2/3 du total.

Les dépenses ont évolué de + 4,3 % par rapport a 2014 et les recettes d’exploitation sont stables
et s’élévent a 73,7 millions d’euros.

Le taux de couverture des dépenses par les recettes est de 30.8 % en 2015. Il est en diminution
par rapport a 2014 (32%) et aux années précédentes.
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Le Comité Syndical :
Entendu I'exposé de Monsieur le Président,
Apreés en avoir délibéré et a I'unanimité des votants :

ARTICLE 1 : PREND ACTE du rapport présenté au titre de I'exercice 2015.

ARTICLE 2 : DIT que la présente délibération sera transmise a Monsieur le Préfet pour contréle de

légalité.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,
Pour extrait conforme,

Le Prf%e}f,zﬂ’
/

Jean-Michel LATTES

s e
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BILAN D'ACTIVITE 2015 DE TISSEO EPIC

I- A — Offre et Production Commerciale :
® Programmation Kilométrique Commerciale 2015 : 35,2 M.km

= + 2% par rapport a 2014, soit ~ 700 000 km supplémentaires.

= une année riche en évenements :

Mise en ceuvre Branche T2 — Aéroport (11 avril 2015)

Premieéere année Pleine du Métro a 3H du matin.
@ Travaux Ligne A :C3-C6 (fermeture partielle 15 juillet — 23 Aout)

Mise en place Navette de substitution Aréa
Ouverture 3°™Me dépot bus Colomiers (février)

Evolution de I'offfre kilométrique Tisséo Mouvements sociaux début d’année (mars a mai)
o (production réalisée)
35000 | = Taux de réalisation impacté par le dernier point : 97,3 %
20000 = Production réalisée : 34, 2 millions de km commerciaux
e 000 = Au final, une production réelle stable par rapport a 2014.
% oo | = ~40 km/an par habitant du PTU
) 15000 Taux de Sous-traitance 2010 2011 2012 2013 2014 2015
10000 | Global  ensemble Réseau) 10,8% 12,3% 13,2% 12,7% 12,6% 12,6%
5000 | Surface (bus seulement) 14,9% 16,7% 18,5% 17,6% 17,5% 17,7%
dont TAD 11,8% 13,3% 12,8% 12,1% 12,0% 12,3%
° 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 dont lignes réguﬁé:jeznettzgﬁg 3,1% 3,4% 411:(71;’: iﬁf/ﬁ i;; ﬁiﬁ
(3R () (M) —= = conforme au Contrat Service Public .

0 SBeL20161056. (LT
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I- B — La fréquentation du Réseau :

2015 : Une anné ntrasté i
Evolution des Validations (en millions) 015:Unea ee contrastee et atyp que

200 i - . 7

60 | Gz == | * Une combinaison de facteurs défavorables :

160 [ 5 5 om = Contexte national peu propice (attentats, manifestations...

140 > . m—putres = Evénements Climatiques (2 jours neiges)

120 2 :iﬂmiﬁma”més = Climat social interne tendu (métro 3h, mouvements bus )

ramway .
100 _— ctro = Travaux ngne A (interruption Ligne A pendant 40 jours été)
80 — = Autres (politique stationnement, prix gasoil, tendance baisse mobilité, crise)
O TAL

60

i | = IMPACT : - 5,1 millions de validations / 2014.

20 4

o . } - . e Des points positifs .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
* Le tramway en forte progression : 9,6 M (+17,3%)
] FOCUS INFO 2016 REPARTITION MODALE DES VALIDATIONS 2015: * Les Tad et Tamtam en hausse : 1,7 M (+2,3%)
Un premier semestre encourageant Senvices

e = 121,3 millions de déplacements en 2015.
b ~ 121 déplacements /an par habitant du PTU
= +8,6% PAR RAPPORT A 2015

+17,6%

@ +3,2% LA et LB

® +23%
Services affrétés : + 4,6%

Tx de correspondance stable: 1,41

Prés de 171 millions de validations en 2015

= - 2,3% par rapport a 2014 (- 4M)
= - 6,5% par rapport a I'objectif (-11,8M)
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|- C — PROFIL VOYAGEURS

Sexe

Age

CSP

Habitat

Homme
Femme

15-17 ans
18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et plus

CSP +

CSP -

Retraités

Etudiants - Scolaires
Autres inactifs

Toulouse
1ére Périphérie
2éme Périphérie

I 45%
I 55%

m 5%
. 20%
. 19%
. 23%
I 16%
. 17%

I 33%
I 24%

. 20%
. 21%
I 3%

I 61%
I 31%
o 8%
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I- D — Les recettes commerciales

e 73,7 millions HT de recettes commerciales.
Répartition des recettes trafic 2015 par catégorie
comparsi e Niveau 2014 maintenu
(\/\ e * Recettes Trafic: 69,1 M€ :
m’:‘m. . = Payants : 59,9 M€ idem 2014
i = Compensés (RSA, DE, scolaires) : 9,2 M€ (+4 %)
[ roomenens * Des Recettes abonnés en progression (+3,5%)
A e Navette Aéroport : 3,1M<£ (- 2,9%, T2 et hausse tarifaire)
* Ratios de Recette / Voyageur en progression
\—T—J * Taux gratuité stable : 26%
43 %
Titres Ocasionnels

Répartition des Déplacements par Evolution des ratios de recettes Trafic

catégorie de titres €250

€2,00 €M

€2,13 2,17

€2,06 €2,05 €2,06 €2,07 €2,06
€1,50
=g Rec Trafic / Validation (hors Tamtam)
=== Rec Trafic / Dplct (hors Tamtam)
€1,00 €066 €066 === Rec Trafic / Kc (hors Tamtam)
Tiers ! ’ €061 €0,59 €059 <€0,59 €0,58 €0,56 €0,57
Payant €0,50 + " <> & & Y & & —b
v v v v v v
7% €0,49 £0,48 .
4 g €0,44  €0,43 €042 €042 €0,41 £0,40 €041
€0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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|- D — Les recettes Commerciales (suite)

Contréle et Fraude 2015 2015 2014 Objectif CONTROLE ET FRAUDE
% déplacements contrilés 0,9% 1,0% & 11% & * Présdel % des déplacements contrblés
e (hors actions conducteurs)
Mombre de contréles Réseau [millions) 1,1 1,2 & 14 &
e 18078 PV dressés (+13%)
Nombre de PV Dressés 18 078 16 003 17 637 . .
e Taux de verbalisation: 1,6%
Taux de Verbalisation 1,6% 1,3% 1,3% * 45% de recouvrement (RATP:13%, SNCF:10%)
e Montant amendes 307 K€ (+18%)
Taux de Recouvrement 45% MW e A% gl
Montant Amendes [k€) 307 K.€ 258 K.€ X0 K.E
millions € H.T 2015 2014 Evolution vs Objectif
RECETTES ANNEXES :3,1 M.€
Publicité 2,27 2,20 +0,08 +3,5% 2,65 -038 -14,5%
Locations commerciales 0,55 0,49 +006 +12,5%| 0,54 002 +2,9% = + 132 K€ (+4,4%) Vs 2014
= Locaux commerciaux : + 60 K ( nouvelles surfaces)
Entretien Abribus 0,27 0,28 -001 -2,0% 0,25 0,03 +12,0% [y Stagnation Recette entretien abribus

TOTAL RECETTES ANNEXES 3,1o| 2,97 |+0.13 +4,4% 3,44| -034 -9,9%
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|- E — La qualité du service offert

215
Indicateurs Prircipaie: 1014
REEL

un réseau attractif, fiable etsur

Exploitation Commerciale (jour type) ' 17,1 17,1 . .
13,4 | | 33,4 = vitesse commerciale stable
1721 | 17
Fiabiliteé du service . Tawx de réalisation de I'offre bus 95,%% | |98, 7% |ES ) o ) ) )
Régularité - ponctualité Production 50,00 | |25, 6% | d = Disponibilité globale du service impactée
@ Taue de réalization de Foffre tram 58,00 | |95,8% |00 par les mouvements sociaux et C3-C6.
Regularité - ponctualité Production 96,08 | [os, 5 |8
0 so.0n | 50,39 |3 = Mais Regulgr_lte—ponctuallte bus et tram
o8,0% | | 58,7 | en nette amélioration.
Maintenance Tawx de panne bus (10 D00 kt) 232 2,2 |Ed
Tawe d' indispo parc bus 15,8% | | 15,9% | kd L, . .
o - ] = Taux de panne maitrisé et en amélioration
@ Tawx deéfaillance signalées (10 000 ktj 1,567 2,25 |8 le t
Tawe d'indis po parc tram 9,3&61 9,8% |l surle tramway
@ Taie: d' indispo parc metro 14,88 | | 14,7% (8 ye . e, P .
= Taux d’indisponibilité en amélioration,
accidentologie Mbre d accidents / - sl 54 || 57 [ mais objectif non atteint au bus
Mo e impliquants MR 1,4 1,1 |
Ineidents staficns <t rames/ 100 000 K L = Accidentologie toujours en baisse.
Ambiance ot qualite pemus 3,2% 4,1% |
Infice de confort des rames ) oo 6% | [99,1% |
|55, 7% | |95, [wa
: ,, — = Stabilisation du taux de confort des rames.
une production propre Emissicn de Gaz Effet de Serre (T Kmj 1,89 ns
Tawx d'equipement GHV [au 34712) 42% 475 |8
Part de voyages propres (électricite) son | | som |4 = Baisse des émissions unitaires

= Impact Travaux métro ligne A
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|- F — BILAN ET ACTIONS ACCESSIBILITE

® PMR et accompagnants :

= 2.3 millions de validations en 2015 (1,6 millions de déplacements)
(Handicap >= 80%)

= +18 % en 5 ans

e Formation du personnel

= 100% des conducteurs et agents commerciaux formeés a I'accueil des personnes en
situation de handicap

= 100% des commerciaux initiés a la LSF (vidéo interprétation LSF a Jaures et 6
agents formés LSF)

e Equipements
= 100% des agences accessibles aux personnes UFR, déficientes visibles et auditives

= 100% du parc Bus équipé PMR
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|- G — FOCUS ASCENSEURS ET ESCALIERS MECANIQUES

Disponibilité Client

2015 Objectif 2014
ASCENSEURS

ACTIONS 2015
Ligne (&) 55 91.7% 95,0% & 93,2% & > Métro — LA les opérations de rénovation, échelonnées
jusqu’en 2018, ont pénalisé le taux de disponibilite,

i 98.5% 95,0% a4 99,05 = , . . . . .,
ngne 73 8 - » Métro — LB : Situation nominale, des mises en conformité

réglementaires a prévoir en 2017 et 2018

TOTAL @ 128 951%  950% 4 061% [

Disponibilité Client

2015 Objectif 2014
ESCALIERS MECANIQUES
Ligne @ 47 981% 950% &@ 953% &a| > Métro— LA : Situation nominale en 2015
Ligne 83  92,6% 95,0% 97,2% > Métro — LB : Accélération de I'usure prématurée et mise

en ceuvre du plan triennal (2015-2016-2017) de travaux
sécuritaires et urgents.

TOTAL @ 130 95,3% 95,0% &4 96,2% (-
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I- H— La qualité percue

» Certification AFNOR reconduite
» T2 certifiée pour sa premiére année d’exploitation
» 80% des voyages certifiés :

2l |L'ensemble des agences commerciales “
DOMAINES ' ENGAGEMENT BUS (18 LIGNES) METRO TRAMWAY
Informaftion permanente

du voyageur (arrét ou station) e e v’
Information permanente

du voyageur sur le véhicule v W’ W
Ponctualité /

Régularité Bus-Tramway 15 Vv — v’
Attente rame Métro " —
Etat [ Propreté

des véhicules et stafions v - -
Fonctionnement

des escaliers mécanigues f— W —
Confork voyageurs w W w
Accueil client conducteur,

accueil en station (Métro) w e —
Information en situation

perturbée w W W

v Conforme 3 I'engagement Qualité [ point de vigilance
mmm 00N CONCErNE

» 90% de voyageurs satisfaits en 2015 (BVA) :

90%

W Trés o
satisfaisant

M Assez
satisfaisant
Peu satisfaisant

m Pas du tout

satisfaisant S

» Notation par modes :
SATISFACTION PAR MODE

RO, @

7,6 7
' 75 .6
3,4 7,4

71 71

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
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I- | — Les effectifs

Effectif physique au 31/12/15: 2879 personnes
+ 55 agents / 2014 (+1,9%)
2788 ETP en moyenne 2015.

Taux de structure = 5,4% ( 5,6% en 2014)

Ancienneté moyenne : 11,95 ( 11,6 en 2014)

4 3 3 ¥ Vv ¥

CDD : 2% au 31/12.

Nombre d'embauches en COI

0 180

10
3 el
12 i
I

IC. ETAM OUVRIERS TOTAL

0213 02014 02015

Support

14%

d'exploitation

Répartition des effectifs 2015

—_— Autres
ructure 2%

5%

Conduite Bus et
Tram

51%

Bus et tram
16%

-
EFFECTIF TOTAL AU 3112
REPARTITION PAR SEXE
2500 2934 2331 2365
2000
1500
e 460 423 514
500 ]
04 .
2012 2014 2015
oH oF




BILAN D'ACTIVITE 2015 DE TISSEO EPIC

II. Données Financieres
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II- A — Les dépenses : 241 M.€ en 2015

Répartition des dépenses par natures

Répartition des dépenses par Mode

Distribution et
communication

1%
Travaux Pc AQ Amorts Maintenance Honoraires,
1% 1% systémes assistances
Assurances et CPA 1% 1%
1% . P
Frais Généraux
0%

Gardiennages

3%
Affretement
4%
\
Taxes et redevances \
4% i

Entretien Batiments

etlIF
5% Frais de personnel
66%
Carburants et
Enérgies
6%
Entretien materiel

7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

EBUS MW METRO mSces Affrétés B TRAMWAY  m Structure

- Frais de personnel : 160M€
- Affréetement : 9 M€

- Impots et taxes : 9 M€

- Autres dépenses : 63 M€

» -5,8 M€ vs budget (-1,6%)
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II- B — Les colts de revient par modes

€/ Kilometre produit

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

™ @ i
LES UNITES D'GEUVRES
Colits de production unitaires par mode (€ courants) Millions de Validations (horsdivers ETLigne ) 50,1 107,4 9,6 1,7 168,8
Millions de déplacements 34,4 78,7 6,4 1,3 120,8
Millions de km Commerciaux réalisés 20,1 8,4 1,5 43 34,23
‘ V/ Kc 2,50 12,82 6,61 0,38 4,93

+

| Métro __
Tisséo

Tramway

#2010

H2011
A2012

Bus

§2013

2014
92015

Sces

Supports exploitaton

Affrétés ii

Structure

1,00 2,00

3,00

5,00 6,00

7,00

Couts de Roulage

Couts d'exploitation
Cout complet

Couts de Production

501¢€
6,00 €
6,58 €
7,05 €

584 €
7,00 €
8,64 €
9,26 €

LE COUT AU KILOMETRE COMMERCIAL

2,61€
5,56 €
7,87 €
8,45 €

2,06 €
2,16 €
2,21€
2,37 €

4,09 €
5,58 €
6,57 €
7,05 €

Couts de Roulage

Couts d'exploitation
Cout complet

Couts de Production

2,01€
2,40 €
2,63 €
2,82 €

0,88 €
1,06 €
1,31€
1,40 €

LE COUT A LA VALIDATION (hors divers)

0,20 €
0,43 €
0,61€
0,66 €

536 €
5,61 €
5,76 €
6,18 €

0,83 €
1,13 €
1,33€
1,43 €

Couts de Roulage

Couts de Production

Couts d'exploitation
Cout complet

LE COUT AU DEPLACEMENT (hors divers)

292¢€
3,50 €
3,83¢€
4,11 €

0,28 €
0,59 €
0,84 €
0,90 €

1,33€
1,60 €
1,97 €
2,11 €

7,08 €
741¢€
7,60 €
8,15 €

1,16 €
1,58 €
1,86 €
2,00 €
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lI- C — Benchmark modele de colts UTP 2015 chitres 2014

Couts unitaires de production- Réseaux urbains > 250 000 hab
(source enquéte UTP 2015)

Orléans

X Nice A
A Clermont-F

Rouen

. . T
Saint Etienne

+ Lille

Tours - . I
Angers® Médiane Métro Marseille

Bordeaux® [

Grenoble
Rennes Dijon’X Toulouse x

Montpellier ¢

Strasbourg

€ / Km Produit
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II- D — Compte de gestion du réseau (COUT POUR LE SMTC)

COMPTE DE GESTION SMTC (millions €)

€/ déplct 0,57 € 0,57 € +0,6% 0,56 € +1,8%

€/ kc 2,02 € 2,08 € -3,0% 2,03 € -0,7%
Recettes Annexes 4,5 4,8 -0,3 -6,2% 4,3 40,2 4,9%
737 00 o0o%

Dépenses SMTC (RéEmunération Forfaitaire et variable) m

244,10 50 2,1% 2294 49,7 42%

€/ déplct 1,97€ 1,89€ +4,4% 1,85€ +6,4%
€/ ke 6,99€ 6,94 € +0,7% 6,73 € +3,9%
- -
SOLDE NET EXPLOITATION RESEAU m 1709 09 -05% [l 160,1 499 62%
" )

€/ déplct 1,40€ 1,32¢€ +6,0% 1,29¢€ +8,4%

€/ ke 4,97¢€ 4,86 € +2,3% 4,69€ +5,8%

Taux de couverture (R/D) 30,8% 32,0% -1,2% 32,1% -1,3%

19,3%

Dépenses pc AO “

TOTAL DEPENSES SMTC

40,7 20,9% 3,5 0,7

233,0 +104 4,4%

0,1 163,6

SOLDE NET AO +10,6 6,5%

Evolution en base 100= 2007

140,00
130,00 pd
120,00 /

110,00 / ~

ST
90,00

80,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=—=Recette par déplacement ———Dépenses par déplacement ===Contribution nette par déplacement

=» SOLDE NET RESEAU 2015: 170 M.€

=» CONFORME BP (-0,5%)

Gros travaux de maintenance p/c SMTC : 4,2 M€

SOLDE NET GLOBAL SMTC : 174,2 M.€ (-0,1%)

Recette Trafic / Dépenses Réseau = 30,8%
SOLDE NET /KC =4, 97 €/KC

SOLDE NET / DE= 1,40€ / Déplacement
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