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COLLECTIVITES

D.2019.12.11.5.1
EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN
DE L'AGGLOMERATION TOULOUSAINE

Séance du 11 Décembre 2019

5 — PILOTAGE ET ATTRACTIVITE DU RESEAU
5.1- Présentation du rapport annuel d’activité 2018 de Tisséo Voyageurs
L'an deux mille dix-neuf, le onze décembre & Toulouse Métropole, le Comité Syndical du Syndicat

Mixte des Transports en Commun de I’Agglomération Toulousaine, s’est réuni sous la présidence de
Monsieur Jean-Michel LATTES, Président du Syndicat Mixte.

ABSENTS
EXCUSES

PRESENTS POUVOIR

ANDRE Gérard

AUJOULAT Michel X (a compter du point 8.1) X (jusqu’au point 7.11 inclus)
BRIAND Sacha X

CARNEIRO Grégoire X (M. Briand)

CHOLLET Francois X

DEL BORRELLO Marc X

GRASS Francis X

KELLER Bernard X

LAGLEIZE Jean-Luc X (Mme Marti)

LATTES Jean-Michel X

MARTI Marthe X

MOUDENC Jean-Luc X (M. Lattes)

TRAUTMANN Pierre X

TRAVAL-MICHELET Karine X (M. André)

AREVALO Henri X

LAFON Arnaud )

BACOU Denis X

GUYOT Philippe X
ROUCHON Adeline X (a compter du point 2.1) X (jusqu’au point 1.21 inclus)
SUAUD Thierry X (a compter du point 2.1) X (jusqu’au point 1.21 inclus)
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L'exploitation du réseau urbain est confiée par Tisséo Collectivités a Tisséo Voyageurs dans le cadre
d’un contrat de service public, qui a pris effet ie 1* janvier 2017, pour une durée de 5 ans, jusqu’au
31 décembre 2021.

Ce contrat est bati autour de 4 enjeux majeurs :
* Lattractivité et la performance commerciale du réseau,
* Le maintien de la sécurité du réseau et la lutte contre la fraude,
= laperformance technique,
= La maitrise des enjeux financiers.

Chaqgue année, conformément a I'article 61 du Contrat de Service Public, Tisseo-Voyageurs transmet
avant le 1% juin un rapport annuel d’activité de I'année écoulée. Ce rapport comporte notamment les
comptes retracant la totalité des opérations afférentes a I'exécution du service public et une analyse
de la qualité de service.

Le rapport annuel d’activité présenté au titre de I'exercice 2018 a fait I'objet d’'une présentation en
commission consultative des services publics locaux le 16 octobre 2019. Il est joint en annexe.

L'année 2018 est une année dynamique et en croissance. Elle présente des résultats supérieurs aux
prévisions.

Attractivité et performance commerciale
Offre et production commerciale

La programmation kilométrique 2018 est de 35,8 millions de kilométres pour une offre réalisée de
35,5 millions de kilométres commerciaux batie autour des axes de développement suivants :

= L'intégration du réseau Muretain,

= Lamise en service de Lineo 9,

* L'amelioration de I'offre Bus sur les lignes 26, 33, 53 et 59,

* Lareconduction de I'offre programmée dans le cadre de 'opération du chantier de |a ligne A
en XXL.

Une performance commerciale en hausse avec un ratio validation/Kc de 5.2,

Fréquentation du réseau

La fréquentation globale du réseau 2018 est en progression de 2,2% par rapport a 2017, malgré la
fermeture de la ligne A du métro pendant 6 semaines, et dépasse les engagements du contrat de
service public.

La fréquentation 2018 enregistre 188 millions de validations pour 131,9 millions de déplacements.
Le taux de correspondance (rapport entre nombre de déplacements et nombre de voyages) de 1,42
est stable par rapport 3 2016.

La dynamique constatée en 2017 se confirme en 2018. La hausse de fréquentation se répartit
comme suit :

= +1,7%surle bus,

= +7,0%sur le tramway,

= +58%surlaligne B du Métro,

i i Accusé de réception en préfecture
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Tous les modes contribuent a la dynamique de la fréquentation du réseau :

® Le Metro : 60 % des validations,
* Letramway : 7 % des validations,
* LesLinéo : 8 % des validations,

= lesBus:25% des validations.

Profil des voyageurs Tisséo
Les utilisateurs du réseau sont principalement des femmes (54 % contre 46%).

Les déplacements sont réalisés a hauteur de :
* 55% par des actifs (CSP+:32 % et CSP - : 23%)
= 21 % par des retraités
= 20 % par des étudiants-scolaires
" 4 % par des autres inactifs

Les utilisateurs du réseau résident a hauteur de :
= 59 9% a Toulouse
= 41 % en périphérie.

Recettes commerciales

Les recettes commerciales de 97 M€ HT suivent la tendance du trafic et sont supérieures a |'objectif
contractuel grace notamment aux bons résultats du plan de lutte contre la fraude et les incivilités
lancé en 2017.

Les recettes commerciales 2018 se situent 4 97 M€ HT dont 91,3 M£ de recettes de trafic et
5,7 M€ de recettes annexes et accessoires. Les recettes 2018 sont supérieures a l'objectif
contractuel.

Les recettes de trafic de 91,3 M€ se décomposent comme suit :
= 45 % de titres occasionnels
= 38 % d’abonnements
= 4 % de titres navette aéroport
= 13 % de titres gratuits compensés.

La recette par déplacement en 2018 est de 0,69 €.

Des engagements Qualité
Qualité produite

Des points positifs :

* une régularité-ponctualité Tramway et Bus conforme aux engagements du CSP, avec une
prise en compte en 2017 du contexte de trafic congestionné par les travaux en centre-ville,

* Une attention client appréciée et reconnue : une bonne écoute et prise en charge du client
au niveau de I'accueil et du confort de conduite,

= Une bonne information nominale,

® Une bonne disponibilité des équipements billettiques,

®* Une disponibilité des ascenseurs et escaliers mécaniques conforme aux objectifs 2017 qui

tiennent compte des programmes de rénovation. Accusé de réception en préfecture
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Poursuite de la démarche de certification : obtention de la certification NF 281-2016 pour :

= Leslignes A et B du Métro,

" Leslignes T1 et T2 du Tramway,

" Llesligneslinéol,2,6,7et§,

" Les agences commerciales Tisséo.

Qualité pergue

Le taux de satisfaction est de 87 % en 2018. Il est en hausse par rapport a 2017 (86%) et se répartit
comme suit :

" Tres satisfait: 21 %

= Assez satisfait : 66 %

®  Peusatisfait: 10 %

" Pasdutout satisfait: 3%
Les notes de satisfaction par mode :

= Métro:7,5/10

=  Tramway:7,3/10

= linéo:7,8/10

= Bus:7,2/10

Des points a améliorer :
= Llarégularité du Tramway,
= Agences commerciales : le port de la tenue,
* Qualite pergue propreté Métro et Tramway,
* Linformation en situation perturbée Métro et Tramway.

Les actions Responsabilité Sociétale de I'Entreprise en 2017
Développement Durable

* Poursuite des audits énergétiques et mise en ceuvre de contrats de performance énergétique
avec les prestataires externes et des éco-gestes,

= Atelier Borderouge : remplacement des luminaires en fin de vie par des luminaires LED,

= Tramway : désherbage mécanique en remplacement du désherbage sélectif,

* Poursuite de la rationalisation du parc de véhicules et de son renouvellement par des
véhicules électriques

Accusé de réception en préfecture
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Actions Socio-Educatives

* Education a la Mobilité et a la citoyenneté dans les espaces de transport public : 34 colléges
et lycées partenaires et 236 enfants de moins de 12 ans sensibilisés en 2018,
= Poursuite des actions de lutte contre le harcélement sexiste.

Actions en faveur de I’Accessibilité

* Lematériel roulant est 100% accessible (Métro, Tramway et Bus) depuis 2014,
® Lesactions de formation menées par Tisséo Voyageurs :
o 91 salariés formés a la sensibilité aux divers handicaps (inclus dans la formation
initiale du personnel en contact avec la clientéle)
o et 50 salaries formés a la langue des signes,
* Communication: les associations sont informées par courriel des programmes
d’indisponibilité des ascenseurs du Métro,
* Chantier ligne A en XXL: renouvellement de la navette d’accompagnement PMR 1 000
personnes transportées,
* 3,7 millions de déplacements PMR ont été effectués sur le réseau Tisséo en 2018, contre 2,1
millions en 2017.
= En collaboration avec Tisséo Collectivités :
o Participation au programme SDAP Ad’AP,
o Participation aux ateliers CARUT.

Ressources humaines

Les effectifs, 2 801 personnes physiques et 2 692 E.T.P en moyenne en 2018 sont en légére baisse,
-3 % (en ETP) par rapport a 2017.

82 % des salariés sont des hommes et que 64 % des salariés sont des ouvriers. Le personnel de
conduite pése 50% de |'effectif.

Données financiéres

La rémunération forfaitaire de la régie 3 la charge de Tisséo Collectivités atteint 242,3 millions
d’euros (hors bonus) en 2018 contre 245,9 millions d’euros (hors bonus) en 2017 (ramenés a 240,6
millions d’euros suite a I'application de 'avenant n° 3).

Les dépenses d’exploitation ont tendance a se stabiliser conformément aux objectifs du CSP et les
résultats de fréquentation et recettes sont supérieurs aux objectifs. Ainsi, le codt net pour Tisséo
Collectivités (Dépenses-Recettes) de 145,3 Millions d’euros en 2018 (hors bonus 2018) est en
amélioration en 2018 par rapport aux prévisions du CSP.

Le taux de couverture (recettes d’exploitation / dépenses d’exploitation & la charge de Tisséo
Collectivités) atteint cette année, 40 %. Il est en amélioration par rapport aux objectifs du CSP. C’est
le cas également pour le co(t net par déplacement, a la charge de Tisséo Collectivités, qui est de
1,10 € par déplacement en 2018.
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Le Comité Syndical :

Entendu I'exposé de Monsieur le Président,

Apres en avoir délibéré et a I'unanimité des suffrages
exprimés (M. Del Borrello ne prend pas part au vote)

ARTICLE 1: PREND ACTE du rapport annuel présenté au titre de I'exercice 2018.

ARTICLE 2 : DIT que la présente délibération sera transmise & Monsieur le Préfet pour contréle de
légalité.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,
Pour extrait conforme,

Le Président,

i

Jean-Michel LATTES
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VOYAGEURS

RAPPORT D’ACTIVITE
EXERCICE 2018
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~+ipases |  UNE ANNEE DE FORTES SOLLICITATIONS

VOYAGEURS

LES TEMPS FORTS 2018:

-

» Intégration du m.n":l:ni'n

» Renfort de l'offre T2

Inondation
station 5t Michel

Blocage «

m @ : Université laurés

Fermetureligne A o
Du 16/07 au 26/08

Manifestations

Gilets Jaunes

Le Gardien du Temple
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ATTRACTIVITE ET PERFORMANCE COMMERCIALE :
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OFFRE ET PRODUCTION COMMERCIALE :

® Production Kilométrigue Programmeée : 35,8 M.Kc

=> + 400 000 Kc (+1,2%) par rapport 2017.

=>» Les axes de développement 2018:

® @) -

Intégration du réseau T lugtain

Lancement [X2

Améliorations de l'offre: i Borderouge / Launaguet Nobles K& Argoulets / Bruguitres Mairie
Basso Cambo / Tibaous E La Vache / Fenouillet Croix, Gagnac

Reconduction Offre Chantier -XXL : 12 13 [14 33 [130) a0l
145 Access’|cb,

navette Marengo Jaurés le dimanche de 15h & 22h.

Arrét Ligne A pendant 6 semaines (du 16 juillet au 26 aodt)

Adaptation de l'offre E
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VOYAGEURS

ANNEE 2018

Vs PLAN ANNUEL
Milliers KC

REALISE
Milliers KC Tx Réalis % ecart Milliers KC

35536 98,9% 35926 -1,1% 35104

99,0%

25 286
Bus en propre

98, 7%

19 635
Affrétement

100,0% 3651

2ge
2.3%

1540 98,9% 1557 -1,1%

Yc navette PMR Doca

AMNNEE 2017
REALISE

OFFRE ET PRODUCTION COMMERCIALE :

Production Kilométrique Réalisée: 35,5 M. Kc

® Taux de réalisation du PAS = 98,9% :

99,0%
®
®

® Principaux événements :

% écart

+1,2%

+1,7%
-0,3% v" Report L1 Entiore a 2019

+8,4%

v' Ajustements 52 et 28
v' LA+LB : adaptation offre-

fréguentation évenements spéciaux

( Coupe du monde, la machine...)

® Courses perdues :

v' 0,5% causes externes (Gilets jaunes,
Saint Michel)
v'  0,6%causes-internes (absences)

Accusé de réception en préfecture
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FREQUENTATION : Kon
taig | 188 M de validations / 131,9 M de deplacements en 2018

VOYAGEURS

= +2,2% (+ 4 millions) PAR RAPPORT A 2017 dans un contexte de Fermeture ligne A durant 6 semaines.
= +1,1% (+ 2 millions) par rapport a 'objectif CSP .

=>» Tous les modes ont contribué, avec un réseau de surface particulierement performant :

+1,7% (+1,1 million)

® +7,0% (+ 0,8 million) Attractl.wte de l'offre ) _
Dynamisme et conquéte commerciale
@ Ligne B : + 5,8% (+ 3,1 millions) Performance du dispositif d‘accompagnement DOCA
Ligne A : - 2,3% (- 1,3 million) Présence d’événements festifs

=» Record de fréquentation du réseau battu le 23/11/18 avec 818 708 validations (+30%).

=>» Une performance globale du réseau en hausse avec un ratio Validation / Kc de 5,2 (+1%)

Repartltlon des validations Evolution du Ratio Validations/Kilométre par Mode LES RECORDS 2018

o e —_— ® ) . -

T e—— - D —i (M) 2 | vendredi 23 nov. 2018 avec 818 708 validations
200 J (o3 @ 195 -

— jeudi 11 oct. 2018 avec 257 130 validations

10,00 ‘Uﬁ

w Nt a @ @ vendredi 23 nov. 2018 avec 506 566 validations
w W () 251506 validations

i — ——s 255 060 validations

20 —g— > ¢ ¢ m. & hd B @

e 5 (D) [ied22evsc2fibrunc iddd vaiidations

2008 2009 2010 011 2012 2013 2014 2015 2016 017 2018 031-253100986'20191212'20191211'5'1D'
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PROFIL VOYAGEURS TISSEO

Répartition de la clientéle Tisséo par tranche d'ages

Clients

2 Homme [ 46%
'lP Femme IR 54%

® csp+ R 32% VR
CSP - B 23% 55%
Retraités [ 21%

Etudiants - Scolaires [l 20% +
Autres inactifs 0 4%
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foci LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LES INCIVILITES
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VOYAGEURS

Reconquenr notre territoire,
onatousay gagner.

" AVEC 120€

Un dispositif maintenu en 2018

¥ Couverture en continu de toutes les stations du centre-ville: de 5t Cyprien & Marengo sur
la ligne A ; de Compans Caffarelli & Palais de Justice sur la ligne B ;

v Renfort de la couverture des stations en zones urbaines sensibles (Bagatelle, Arénes, La
Vache, Trois Cocus, Empalot) et des pbles universitaires (UPS et Mirail Université) ;

¥ Renfort du dispositif les samedis et dimanches matins sur Balma Gramont pour la gestion

des flux a la sortie des établissements de nuit.

¥ Intensification des contréles (+ 56% par rapport & 2017), et des PV émis (+ 6%) ;

@ ¥ Déploiement de la formation lutte contre la fraude auprés des conducteurs ;

¥ Intervention de la société SCAT sur les lignes Linéo et autres lignes fonctionnant avec des

VOUS PREFEREZ ? bus articulés (12, 14...).

amende
pour fraude

=>» Dans un Contexte de degradatlon de I’amblance du
réseau en fin d’année L

=> Report enquéte fraude

partir au .
ou soleil avec a mars 2019

vos amis
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VOYAGEURS

Répartition des recettes trafic 2018

Compensés 13%

N\\ mﬁ: oE
/

Titres Asroports
3%

Autres titres
accasionnels
32%

Abonnement
mensuel
22%

Occasionnels 1 déplacement
44% e Abonnement

annuel
17%

Abonnements
39%

]
Démarrage de lavente a distance :

L ]
i ML 7o tl\.:
o

‘096 *%...

® DAT (distributeurs) @ Prélévements @ Facturation
® Points de vente @ Dépositaires
Conducteurs ® Vente a distance

RECETTES COMMERCIALES

e 97 millions HT EN 2018. B

v’ +11,9 M.€vs 2017 (+ 14%)
v' 46,7 M.€ vs objectif CSP (+ 7,4%)

=» Recettes Trafic : 91,3 M€ : +11,9 M.€ vs 2017 (+ 15%).

v' Impact fréquentation : + 2,8 M.€
v' Recette / Déplacement = 0,69 € (+ 13%)
v' Taux de gratuité 10 % (22% en 2017)

Evolution des Recettes trafic HT

(en millions €, hors remboursement clients ) g
== Navette aéroport [
== RSA et DE (hors RT) —
— Scolaires P 5.9

Occasionnels urbain ;_" r
- Abonnements urbain 5 —
Total - - = = 6,0
=== 60
- 6,1 5.9 57
o - . 41,1
35,7
32,7
ays o 30,3 :

a0

31,4

30,8

Accu: e réc DN en ectur
031-2 0098 )1912 019 -5-10

2013 da't nem Al 20« 2018
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RECETTES COMMERCIALES (suite)

RECETTES ANNEXES ET ACCESSOIRES : 5,7 M.€ (stable)

® Cartes pastel et frais de dossier : 1,0 M.€ (- 10%)
e Amendes 0,5 M.€ (+ 5%)

® Publicité : 3,4M.€ (+ 4,1%)

® |oyers espaces commerciaux : 0,5 M.€ (stable)

® Entretien abribus : 0,3 M€ (stable)

=» Stable Vs 2017.

1]
i

BIENVENUE
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PERFORMANCE TECHNIQUE ET D’EXPLOITATION
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VOYAGEURS

Performance Exploitation

® Taux de réalisation de 'offre 98,9%

que prog|

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M KCRéalisés @ KC Perdus

® TxdeHLP=17,7%

[3580¥201)

12/12/2019

Historique des Taux de courses perdues par motif

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Causes Internes W Causes Externes W Mouvements sociaux

- blocages dépots

D)

Witedae Commerdiale :

-2,9% en2ans

Accidentologie :

Détériorations des conditions
de circulation en centre ville

Accidents BUS aux 100 000 Km

ol

Accidents Matériels W Accidents Corporels Total
15 400 k C
s o s o ss | @ 4 m r
g 55
49 43 50 a6 43 an 46 46 44
2010 2011 2012 2013 012 2015 2016 2017 2018 Z Z . <
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VOYAGEURS

® Parc: + 17 véhicules (+3%)

Répartition du parc31/12/18
Flectaue 190

GNY

51% 557 BUS
(100% PMR)
9,1ans

® 2,24 pannes pour 10 000 Km

Taux de panne BUS / 10 000 KT

2,60
2,50
2,50 #
e 2,35
240 W 2,32 232
230 h 222 2,24
\m e Pt
2,20 714
2,10
2,00
1,%0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
12/12/2019

42 000

41000

40 000

35000

Performance Technique

® Taux deréserve :19,9%

Evolution du taux de réserve*

22,0%
ZL2% T a0,6%
21,0%

P .
19,7% / 20,4% 19,9%
20,0% e 19,1%
19,0%

18,0%

17,9%
17,0% 17,6%  17,5%

15,096 16.8%
16,0% 16,2%

16,7%

15,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=—4—Taux de réserve global Taux de réserve hors été

* taux de réserve = 1- (besoin maxi en exploitation / nb de bus au parg)

® 43 401 Km / Véhicules

Evolution du nombre de Km moyen par Bus

44335

—N 43401
/;935 \i
42650

- A

41336

2011 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Performance Technique et Exploitation

FREQUENCE* 33,4 Km/H
2 lignes (ligne A et ligne B) 105 110
27,1 km de voies Y oh Y . = =
116 rames I @’ I @f Ly w

5hi15 5hi5

Y
. VOYAGEURS ‘
38 stations DIMANCHE VENDREDI @
A JEUDI ET SAMEDI

‘ *an nyperpofnre Vitesse Commerciale :
’ ® Taux de réalisation de l'offre : 98,6%

® 75000 km / rame (DoCA) d’un age moyen de 14,8 ans.

® Disponibilité des équipements : g

® 126 ascenseurs : ® 125 escaliers mécaniques :
Disponibilité Client Dispoenibilité Client
ASCENSEURS ESCALIERS MECANIQUES
2018 CsP 2017 2018 CSP 2017
Ligne @ 98,6% 95,0% @ 96,7% @ Ligne @ 97,7% 950% @ 97,5% @
Ligne 98,4% 950% @ 98,0% @ Ligne 98,0% 950% @ 97,3% @
Total @ ¢é de réceptipn en giéfectures7.4% (@
Total @ 98,5% 95,0% @ ks 051—253100986-2019121 -20191211-5-1D-
DE
Date de télétransmission : 12/12/2019 U'
Date de réception préfecture : 12/12/2019
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VOYAGEURS

Performance Technique et Exploitation

e disponibilité du systeme : g ® 272 incidents perturbants :

Taux de d"_r"""'b'"te du systéme Métro Evolution dunombre d'incidents perturbant la clientéle @
[horsimpact travau et muts sociaux] (= 4 mn, hors impocts trovoux et gréves)
100,0%
314

99,67%
99,62% 99,64%

95,85 00,58%

98,5%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 3017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® Incident voyageur et MR en cause principale: ® Durée incidents perturbants : 16 mn.

Répartition des incidents perturbants 2018 @

Autres

Durée moyenne d'un incident perturbant

Exploitation

Energie Voies et 4%
portes paliéres
12%

16,1 mn

Clients et 15.4 mn
vandalisme '
Matériel 43%
roulant et
automatismes @

39%

Accuse de réception en préfecture

! 'chl-zb.sluwtso-zuwlaz-zu191411-5-1D#i\
,]D‘E 10,0 mn 15,0 mn 20,0 mn

Date de télétransmission : 12/12/2019 5

Date de réception préfecture : 12/12/2019 2/
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VOYAGEURS

Performance Technique et Exploitation

2 [iqnes (ligne T1 et ligne T2) FREQUENCE®

16,2 km de voies Y:}hao Ymao 4,5' ‘
N
w

17,5 Km/H

28 rames ahs0 4h50 i :_
(4}

: DIMANCHE ENDREDI e
27 stations A EUDI ET SAMED!

*en hyperpointe Vitesse Commerciale :

e 58 700 Km / rame (+ 0,3%) d’un age moyen de 7,5 ans

® Taux de réalisation de I'offre : 98,9% . . [
® Accidentologie :

dont cause externe : 0,07 %

Historique des Taux de courses perdues par motif Accidents tramway aux 100 000 KC
2,0% 7
1,8%
6
E o .
11

T 1% 5 +—f
o
2 1,0%
g gl
3 1,0% 1,9 1.4 .
S . : : 1,9 11
2 08% 1 | |
© 1,8

0,6% 3 4 -

0,4%

1 1— [
0,2%
0,0% 0 - T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total 2012 2013 201t 215 2016 2017 2018
Période Accusé de réception en préfecture
M Causes Internes M Causes Externes B Mouvements sociaux - blocages dépdts m Txd accident autrg f%@-ﬁQEOOQ%ZQ%?JMﬁQm%i&'lD'
Date-detététransmission—-12/12/2019

Date de réception préfecture : 12/12/2019 &/




QUALITE DU SERVICE OFFERT
Umnie

VOYAGEURS

REEL
FIN DECEMBRE csp
Taux de régularité-ponctualité 88,82% 88,00% @
® Taux de régularité-ponctualité 93,34% 95,00% (3 = RégUIarité_ponCtua"té bus et métro
@ @ Proportion clients non perturbés 99,28% 99,25% (@ conforme.
= T
Régularité Ponctualité Proportion clients non perturbés 99,68% 99,30% & Tramway penallse
‘_l iy agences / All Tisséo 81,69% ||9800% @| o> Quelques non conformités en agences
Accueil @ Attitude conducteur 99,18% | |98,00% @
bus 98,99% | [99,00% @
Confort de conduite ® tram 100,00% | |99,00% &
£ lbus / arrét 98,64% 98,00% @
b= [ous / module 99,28% | | 9800% @
m @ ' |métro / station 100,00% 98,00% (@
& |métro / rame 98,78% | [9800% @| ) Bonne information nominale.
® £ ltram / station 100,00% 98,00% @
Information Voyageur Q tram / rame 100,00% 98,00% @
(ﬁ’_"\ bus (module) 6,6 66 @
y \{;;4 (M) [metro (rame) 6.4 67 @| —Mais a améliorer encore en situation
e perturbée sur les modes lourds.
Info situation perturbée ® tram (rame) 6,8 7,0 @

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-1D-
DE

Date de télétransmission : 12/12/2019

Date de réception préfecture : 12/12/2019




QUALITE DU SERVICE OFFERT (suite)

REEL .
2018
—— ; bus / véhicule 7,60 75 @
< % métro / station 7,40 76 © = Propreté des sites Eet.f:les equipem.ents
globalement appréciée par le client,
@ g métro / rame 7,20 75 @ mais qui reste en dessous des objectifs
en dehors du bus.
® Q tram / rame 7,50 83 @
N
Propreté 4 tram / arrét 7,50 80 (@D
—
' (®) |Taux de disponibilité client 98,61%| | 95,00% &
—— . . . .
Ascenseurs Taux de disponibilité client 98,44%| | 95,00% @ | = Objectifs AEM atteints et mise en
occuvre des programmes de
® |Taux de disponibilité client 97,73%| | 95,00% @ rénovations.
Escaliers M@caniques Taux de disponibilité client 97,96%| | 95,00% &
Bus : B6 (valideurs) 99,88%| | 99,40% @
—-— . el lta £ / .
: @ Métro : M8 (Lignes de valideurs) | |99,65%]| | 99,40% @ = Bonne disponibilité des équipements
billettiques
Valideurs ® Tram : T5 (Valideurs) 99,53%| | 99,40% &
@  |tram:T6: (DAT) 99,60%| [ 99,404 @ [ sonus |
Distributeurs titres @ Métro : M7 (DAT) 99,91%| | 99,40% & +153,9 -0,2 +153,6

/ @ +279,7 78,8 +201,0

/ =85 % des objectifs atteints ou dépassés sur les critéres de
qualité mesurée : Bonus = 268 K.€ ® s B
gﬁﬁ +0,0 -62,5 -62,5

p }E\ccuse de reception en prefecture

31-253100986-20191212-20191211-5-1D- |
uni pe +475,3 -207,8 +267,6
__{/Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019
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QUALITE PERCUE

/

VOYAGEURS 8 7 .0/ ) ) 20 1 7
O de personnes satisfaites
86%

/10 » .- e

Trés satisfait
Assez satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

+ Le Comité de certification de I'AFNOR a décerné au réseau Tisséo la certification NF281-2016 pour:
=¥ Les lignes A et B du Métro.
=» Les lignes T1 et T2 du Tramway. L
=¥ Les lignes Linéo
=¥ Les agences commerciales Tisséo.

* Depuis 2017, la démarché qualité a été étendue a I'ensemble du réseau Tisséo et a toutes les
lignes TRANSPORT DE VOYAGEURS

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-1
DE

Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019




LES ACTIONS R.S.E. en 2018

=>» Développement Durable :

2>

2>

Confirmation des bons résultats des contrats de performance énergétique et
des éco-gestes (— 16% eau , — 5% électricité en 2018 soit -44 K€).
Remplacement des luminaires en fin de vie sur I'atelier de Borderouge par des
luminaires LED (-14% attendus)

Tramway : remplacement du désherbage sélectif par une prestation
mécanique, et I'ajustement des temps d’arrosage selon les relevés de la station
météo .

Poursuite de la rationalisation du parc véhicules de service et de son
renouvellement par des véhicules électriques (+ 3 en 2018) ;

I'intégration des pratiques covoiturage et vélo dans le nouveau guide ECO

GESTES.

=» Actions Socio Educatives et sociétales :

2>

Eduction a la mobilité et a la citoyenneté dans les espaces de transport public
(34 Colleges et lycées partenaires (+2) et 236 enfants de moins de 12 ans
sensibilisés en 2018.)

Poursuite lutte contre le harcelement sexiste et les violences sexuelles dans les
transports en commun (distribution guide en interne, vague 2 campagne de

com).

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-1D-
DE

Date de télétransmission : 12/12/2019

Date de réception préfecture : 12/12/2019




GRATUIT

LES ACTIONS R.S.E. en 2018 (suite)

2 Accessibilité :

>
>

2>

100% des véhicules Tisséo accessibles (Bus, Métro, Tram depuis 2014).

91 salariés formés a la sensibilisation aux divers handicaps en 2018 (inclus dans
formation initiale du personnel en contact avec la clientéle) et 50 salariés sont
formés a la langue des signes.

Communication : info courriel aux associations sur les programmes d’indisponibilité

des ascenseurs Métro.

Etudes signalétiques « mon métro en Image » et développement en cours d’une
mallette pédagogique avec le lycée des Arénes.

Renouvellement navette accompagnement PMR durant XXL : 1000 personnes

3,7 millions de déplacements PMR ont été effectués sur le réseau Tisséo en 2018.

...Et toujours en collaboration avec le SMTC :

*  Participation au programme SDAP Ad’AP pour 'amélioration des ERP.
*  Participations aux différents ateliers CARUT

*  Réflexion en cours sur la 3¢ Ligne de Métro, téléphérique urbain, P+R

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-1D-
DE

Date de télétransmission : 12/12/2019

Date de réception préfecture : 12/12/2019




RESSOURCES HUMAINES

FE“%%:?:;E??:;;:?:;‘:E”RS | | PYRAMIDE DES AGES AU 31/12/2018 | (GeectF PARCONTAAT]

| EFFECTIF PAR CATEGORIE |

/

VOYAGEURS

Evolution des effectifs Tisséo Voyageurs depuis 2015
3000 2788 2760 ZJDEHTP) 2692 R R .
. > Total ETP - - 3.4% ® Effectif physique fin 2018 : 2801 pers.
= 2692 ETP (-3,4%).
2000 =»Conduite: -4 %
1500 =>» Taux de structure = 5,6%
1000 7 PirectsMaintenance s 18 =>» Conduite =50% de I'effectif
500 > hutres 2% - Kc/ETP =13 200 (+1,8%)
° 2015 2016 2017 2018
W Autres M Direct maintenance = Conduite

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-1
DE

Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019
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VOYAGEURS

Avec

Le
n:rjnignnz
Jeaanne o’ Arc
ulira vite.

'POUR 'HOMME,
UN GRAND PAS
AVEC TISSEO !

DONNEES FINANCIERES

Accusé de réception en préfecture

031-253100986-20191212-20191211-5-105
12/12/2019 e ‘ 3

Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019




REMUNERATION DE L'EPIC : 246,3 M.€

e REMUNERATION FORFAITARE ANNUELLE : 242,3 M.€
= -1,5% (-3,5M.€) vs 2017 et -3% vs BP

=>» Impact adaptation fine dessertes (avenant 3) et constat efforts de productivité Epic (avenant 4)

* REMUNERATION VARIABLE : 0.6 M.€ (- 1,4 M.€ Vs 2017)

MALUS

TOTAL

Fréguentation

S +332 +0,7% vs objectif

Lutte contre la Fraude

Enguéte décalée en 2019,

Total +808

->

=R = 19 bonus /9 malus
> 4

§  +600 [EN

67 K.€ reversés a l'intéressement du personnel

e REMUNERATION EXCEPTIONELLE : 2,7 M.€

=>» Chantier Doca (1,7 M.€) et fin de I'opération Sécurisation Escaliers mécaniques Ligne B (1 M.€)
=» Conformes BP

e REMUNERATION « HORS CONTRAT » : 0,7 M.€

=» Diverses conventions de remboursements de frais

A R . . . , Accusé de réception en préfecture
=>» Arrét de mis a disposition en fin d’année

031—253100986-20191212-20191211-5-1IC
DE

Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019




DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

/

=»TOTAL DEPENSES : 243,5 M.€ (+0,3% Vs 2017)

VOYAGEURS

En million € (aprés affectation des frais de structure) m 2017 m m Répartition Analytique des dépenses 2018
Exploitation du Réseau : :: I I: 237,2 | 236,0 |234,5 +0,5%

Grands entretiens équipements : |A @ +0,8%

g_rfndsentretienset accompagnement SMTC=1,5%

— Travaux exceptionnels et divers=1,1%

@

Accompagnements projets SMTC - Ingénierie +18%

A .
Travaux exceptionnels p/c SMTC : in’a -0,2 -8%

Activités hors Contrat SP : B = 05 | -69%

0,7 b

Evolution des dépenses d'exploitation du réseau par mode
(hors dépenses pour le compte de I'AQ)

250

=» Tendance a la stabilisation depuis 2015

150 +

=2+ 0,3 % Vs 2017.

Millions d' €

100

=>» Evolution de 'offre = +1,2%

) Accusé de réception en préfecture
e Bus e MEtro  mmmmm Tramway s Structure  ssssTotal 031-253100986-20191212-20191211-5-1.
DE
Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019
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VOYAGEURS

=» COUTS KILOMETIQUES PAR MODES :

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

=» COUT DE REVIENT GLOBAL :

Cout au kilométre commercial : 6,85 € / Kc

= -1%en € courant vs 2017.

Cout a la validation : 1,85 € / validation.

= -1,5% Vs 2017

Contexte d’inflation transport CSP : + 2,1 %

Evolution du Cout unitaire global
(€ courant)
8,00€
7,00€ S— &
o e €/Ke
7,05€
6,00€ 6,84€ 6,92€ 6,85€
5,00€
4,00€
3,00€
1,99€ 1,89€ 1,87€ 1,85€ €/ Dépl.
2,00€ - = =  —
P " N "
1,00€ o - = e
g 1,41€ 1,33€ 1,32€ 1,30¢ €/Val
€
2015 2016 2017 2018

€ /KP

Evolution des couts d'exploitation / km P

10,0€
coe _®E,E€ BAE BA4E 8482
soe |- = * =
: — - —.—
70E —®? ce i
: 74€ —nae
60€ — A€ " _7.go€
50€ —@ —~ < —
4’13@ 5,6 € 54£ 56€ 5.66€
3.0€
20¢€
10€
- £
2015 2016 2017 2018

C/KP

3,00€

2,50 €

2,00€

1,50 €

100€

0,50 €

Evolution des couts d'exploitation / Validation
L __--'-‘-'h-__
@*—-‘-_ 263 € \-_—-_*_‘ 2,21€
236 € 235f€
7.71€
131¢€ 135 F
f 7 1,14€
_@M 105¢
®I O— — — —ill 0,56 €
0,59 € 061€ 0,58 € 0,59 €
2014 2015 2016 2017 2018

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-1
DE
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SECTION INVESTISSEMENT.

/

INVESTISSEMENTS DE L’EPIC :

Evolution des investissements Tisséo

‘Uj (Dépenses Mandotdes) MLE
> Dépenses 2018 :2,4 M.€ DEPENSES
N Airarc sy (ddpaa.) . ) ENGAGEES .
Do M > + Reste a réaliser: 1,4 M€
B Bygpuriamnueris 3,7M.:€

et e . Al
Sremu
W ASHBUL BT ASEET 5

» - Dotation Amortissements : 2,2 M€

w i e S veas

m Aatdrmlan

Frguipu s e

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=» Soit un Besoin de Financement / flux 2018 : + 1,5 M.€

Modernisation et évolution des systéemes métiers et clientéle (Ticket easy, ticket sms, Info voyageurs...535 K€)
Acquisitions et renouveélement matériel et équipements Atelier (DAC, balayeuse, gros outillages métiers...823 K€)
Fin des projets structurants engagées en 2016 (Gestion agents, planification sureté, dématérialisations factures...)
Migrations et évolution techniques (prélévement a la source, mise a jour de licences...189 K€)

Renouvellement matériel informatique. (359 K€)

Aménagements kiosques et évolution du réseau (cours Dillon, abribus Lineo 1,3,9, ...560 K€)

L 2 2 R

Agencements et locaux et fin de la sécurisation des sites (adaptation pkg Atlanta, chgt cuve GO Garossos
,Sécurisation acces Langlade ...265 K€)

= Renouvellement de 7 Kangoo et 4 Clio (parc stable...156K€)

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20191212-20191211-5-IIC

DE
Date de télétransmission : 12/12/2019
Date de réception préfecture : 12/12/2019




COMPTE DE GESTION DU RESEAU

4 Données Financiéres (millions € ): 2015 2016 2017 2018 Evol / N-1
vovagEuRs Recettes Trafic 630 728 79,5 91,3 #2117 +149%
Recettes Annexes 45 51 57 5,6 -0.0 -0%
TOTAL RECETTES COMMERCIALES 735 778 82 97,0
€/ ke ZI15€& 221 E 2EE Z73E +H130€ +125%
£/ ddplac. a59& 06T E 0&F & aQ75& +I08€ +1Z21%
£ valkd Q42 & 046 € 047 £ Q53 & +H105€ +120%
Dépenses Réseau 2380 2377 2337 2403 w05 0%
Depenses hors résead 3,2 3.3 3.1 3.1 01 7
Total DEPENSES D'EXPLOITATION 241,2 2410 2428 2435
£ ke ZO5& EEIE 69 E BESE -00s& -09%
£ J déplac. 185€ 199€ 19€ 188€ -00Z2€  -12%
£/ vaid 138€& 141 £ 1.3 E 132€ 002 £ -13%
1676 1632 1576 1465
£ ke 480& 463& 48 & 412 € -037&€ -B2%
£ J déplae. 135€& 134€ 1ME 113€ 010 -Ba4%
£/ vaid ansE frli=l 08 £ QEoE -007€ -BE%
ta ‘\
Toux de Couverture des dépenses 30,5% 32.3% 35 1% (39,3%' +1.7%  135%
)y
Evolutions indiciaires période CSP
base 100=2016 . S z z .
{ ) ¢ Baisse du cout net (D-R) pour la 3éme année consécutive.
110,0
107,5 P—— =2 146,5 M.€ : -11 M.€ vs 2011
1050 ‘/' _ = Inflation sy . . L H H 2 (V)
2 1005 _{I\ == e Amélioration du Taux de Couverture au-dela de I’objectif : 39,8%
R 1000 - =
L Dépenses/ Kc e Cout net par Déplacement en diminution : 1,10 € / déplacement (- 8% vs 2017)
g o
5 zzz ~Sesemes o[ ® CoUt net par kilométre Commercial en diminution : 4,12 € / kmc (- 8% vs 2016)
90,0 -
87,5 - = Tous les objectifs phares du CSP ont été atteints ou dépassés en 2018.
85,0
2016 2017 2018 Accusé de réception en préfecture
031—253100986-20191212-20191211-5-1IC
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VOYAGEURS

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Accusé de réception en préfecture
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