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L’an deux mille vingt, le cing février a Toulouse Métropole, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des
Transports en Commun de I’Agglomération Toulousaine, s’est réuni sous la présidence de Monsieur

Jean-Michel LATTES, Président du Syndicat Mixte.
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Exposé de Monsieur le Président :

Par délibération D.2019.02.06.5.2 du 6 février 2019, le Comité Syndical de Tisséo Collectivités (SMTC)
a approuveé les orientations de la feuille de route Mobilité Intégrée a horizon 2025 et les premiéres
expérimentations a mener a horizon 2021 : I'open paiement en fait partie.

L'open paiement est une réponse aux enjeux de modernisation de Tisséo Collectivités et
d'alternative au magnétique. Les objectifs attendus avec la mise en place de 'open paiement sont les
suivants :

Faciliter I'acte d’achat :
* La carte bancaire sans contact est un moyen de paiement plébiscité : 78% des francais
["utilisent.

* Le parcours-client est trés simplifié : Achat et validation avec la carte bancaire.
* Ce mode est idéal pour les touristes et les usagers occasionnels du réseau Tisséo.

Offrir de nouvelles opportunités pour le réseau
* Rendre I'achat des titres plus facile permettra la conquéte de nouveaux profils de clients.

*  Simplifier I'achat permet de diminuer la fraude.

* La vente a bord aupres du conducteur n’estplus le seul moyen de paiement de derniere
minute quipermet par ailleurs, dans une certaine mesure, d’augmenter la vitesse
commerciale).

L'objet du programme Open Paiement est de présenter la feuille de route pour y parvenir, les
budgets et marchés associés.

Le planning de la feuille de route Open paiement, se décline ainsi :

1. Une phase d’expérimentation mi-2021 permettant d’éprouver la capacité technique d’un
systéme d’Open Paiement a s’intégrer aux équipements Tisséo (Matériel roulant, connectique,
réseautique...), sans interface avec le systeme billettique sans contact actuel.

—> Un jalon de décision a I'issue de 'expérimentation.

2. Une phase de généralisation en 2022 si la décision est favorable a I'issue de 'expérimentation.

2020 2021 2022 2023

Go/io Go
nsultation O ilote Open Paiemen Généralisation .
paiement Navetteaéroport Open Paiement Juin 2023

Le budget alloué au programme Open paiement est de 5 500 000€ HT pour Tisséo Collectivités :

e 1 ME pour la phase d’expérimentation,
e 4,5 M€ pour la phase de déploiement.

La décision de déployer cette fonction sur I’'ensemble du réseau, fin 2021, sera prise en fonction :
- des résultats techniques obtenus durant la phase d’expérimentation,
- desretours clients qui auront été mesurés sur la Navette Aéroport,

- de lintérét stratégique et du retour sur investissement potentiel qui devra étre démontré

ar la Régie. .
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Il est donc proposé au Comité Syndical d’approuver le programme Open Paiement.

* %k 3k

Le Comité Syndical :
Entendu I'exposé de Monsieur le Président,
Aprés en avoir délibéré et a 'unanimité des votants :

ARTICLE 1 : APPROUVE le programme Open Paiement pour un montant de 5,5 M€ HT.
ARTICLE 2 : DIT que les dépenses sont inscrites aux budgets 2020 et suivants de Tisséo Collectivités.

ARTICLE 3 : DIT que la présente délibération sera transmise a Monsieur le Préfet pour controle de
légalité.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an
que dessus,

Pour extrait conforme,
LePrésident,

e

Jean-Michel LATTES
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Programme Open Paiement

Objet du document

L'objet de ce document est de présenter le programme Open Paiement, la road map pour y parvenir,
les budgets et marchés associés.

1 Contexte

Dans le cadre de sa trajectoire de services et de sa stratégie billettique associée, Tisséo Collectivités
propose une feuille de route, avec en perspective I'arrivée de la 3° ligne de métro, reprenant les enjeux
suivants :

- traiter I'obsolescence et les extensions du parc (liées aux nouveaux achats de bus et I'arrivée de
Téléo) pour assurer une continuité de service,

- moderniser et digitaliser la distribution au bénéfice des clients et du réseau,

- partager une trajectoire avec nos fournisseurs pour pérenniser une relation de partenariat,
obtenir les meilleures offres et une organisation efficiente et durable.

Par ailleurs, lors de la séance du 16 octobre 2019, le Comité Syndical a validé le programme d’opération
visant a développer les « Canaux Digitaux » pour la Distribution et la Gestion des Clients, pour un
montant de 2,8 M€ (dont 0,5 M€ porté par Tisséo Voyageurs), dans le cadre de la démarche de Mobilité
Intégrée, elle-méme délibérée en février 2019.

2019... 2020 2021 2022
() o o
@ @] [] =] &= =0
e-Agence PRO Ivv1 IvVVv2
* Rabattement VP * Intégration des
sur P+R données SNCF
Info P+R en
temps réel
Site web -
optimisé pour —-—
mobile
IV 3 Gestion

Préférences IV:
alertes, recherche
d’itinéraires
personnalisée

Cette feuille route, présentée lors de la derniere Commission Maitrise d’Ouvrage et Programmes
d’Investissements, est complété par trois nouveaux programmes qui sont les suivants :
1) Mise en place d’une solution permettant I’open paiement (validation avec la Carte Bleue),

2) Remplacement du Ticket Magnétique par le code-barre 2D,
3) Rénovation billettique (en complément des opérations déja effectuées ou en cours, comme la
rénovation des DAT, actuellement en cours).

L’objectif de ce document est de présenter le programme Open paiement.
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2 Présentation générale du besoin

Le systeme billettique Tisséo est un systeme déployé par le fournisseur Conduent en 2007 sur
I’ensemble du réseau et mis a niveau en 2017 sur solution Atlas V2, systéme mixte permettant une
distribution de la gamme tarifaire sur carte sans contact et sur support magnétique.

Avec I'’émergence de nouvelles technologies, I'obsolescence de certains équipements billettiques, et les
évolutions du réseau a venir, I'organisation de la distribution et la nature des supports de titres sont
amenées a évoluer. Les systéemes d’information et de distribution du réseau Tisséo se trouvent en effet
au cceur des changements. lls se doivent d’évoluer en paralléle de I'offre en proposant des services
simples, fiables et rapides pour les usagers.

Le remplacement du ticket magnétique est par ailleurs inévitable a I’horizon de la 3°™ ligne de métro. I
ne fera en effet plus partie de la stratégie des industriels.

L'open paiement représente alors I'une des réponses aux enjeux de modernisation de Tisséo
Collectivités et d’alternative au magnétique. Il permet en effet de :

Faciliter I'acte d’achat :
* La carte bancaire sans contact est un moyen de paiement plébiscité : 78% des francais I'utilisent.
* Le parcours-client est trés simplifié : j'achete et je valide avec ma carte bancaire.

* Ce mode est idéal pour les touristes et les occasionnels du réseau Tisséo.

Offrir de nouvelles opportunités pour le réseau
* Rendre I'achat des titres plus facile permettra la conquéte de nouveaux profils de clients.
* Simplifier I'achat permet de diminution la « fraude molle ».

* Lavente a bord auprées du conducteur ne devient plus le seul moyen de paiement de derniere
minute (et permet ainsi, dans une certaine mesure, d’augmenter la vitesse commerciale).

Les objectifs attendus sont résumés dans le schéma ci-dessous :

« Simplicité d’utilisation
¢« Compréhension du fonctionnement
cli * Satisfaction — Adhésion
ients )
¢ Ancrage du service

Qualité de services aux usagers ¢
Accessibilité des transports
Capacité d’innovation ¢

Maitrise des colts ¢

Autorite
Organisatrice

¢« Robustesse
Fluidité des achats ¢ * Fiabilité
Efficience des outils « ¢ Sécuritée
Diminution fraude molle « Systemes + Adaptabilité

Congquéte Client « Reproductibilité

Opérateur
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3 L'open Paiement : le principe

L'Open Paiement (ou le paiement au valideur) est une nouvelle approche permettant de payer son titre
de transport en présentant simplement sa carte de paiement sans contact (méme dématérialisée sur
Smartphone ou smart watch) sur le valideur d’un bus, d’'un tramway ou au portillon d’une station de
métro.

@ Inscription non nécessaire

Utilisation de la carte bleue

e Regles tarifaires adaptables

a s i\ Facturation a terme échu
L ) et a la consommation

Validation par interrogation BO
Contréle par interrogation BO

@ﬁ;tion chat . Support Q Validation Facturation
N

Le paiement se fait sur la carte bancaire qui a été utilisée pour la validation, a posteriori, en backoffice.
Les systémes de validation/contréle sont connectés en temps réel.

L’open-payment s’appuie sur le nouveau standard de paiement bancaire sans contact défini par EMV".
Le valideur effectue la lecture sans contact de l'identifiant unique d’'une CB sans contact (le PAN) et
permet, par un dispositif de tokenisation, de remonter cette lecture a un back-office spécifique chargé
de vérifier la solvabilité de la CB, de préparer la facturation et de demander I'encaissement a un serveur
bancaire. La sécurisation des données est garantie par la certification EMV, notamment du valideur. La
transaction reste anonyme.

L'open-payment est plébiscité notamment a Londres, a Dijon, a Chartres, ou son utilisation est
croissante. La prise en compte des applications mobiles compatibles EMV comme Apple Pay, Google Pay
ou Samsung Pay est possible, les téléphones émulant des cartes bancaires.

La certification EMV imposée sur chaque maillon de la chaine impose une solution clé en main lecteurs +
systeme central garanti par un seul et méme fournisseur.

4 Les chantiers a réaliser

Les chantiers a réaliser sont regroupés dans 2 grandes phases :
1. Une phase d’expérimentation permettant d’éprouver la capacité technique d’un systeme d’Open
Paiement a s’intégrer aux équipements Tisséo (Matériel roulant, connectique, réseautique...),
sans interface avec le systeme billettique sans contact actuel.

- Un jalon de décision a l'issue de I'expérimentation.

2. Une phase de généralisation si la décision est favorable a I'issue de I'expérimentation.

! Europay Mastercard Visa, abrégé par le sigle EMV, est depuis 1995 testandard internationat de
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4.1.1 Phase d’expérimentation

L'expérimentation doit mettre en évidence la capacité a cohabiter efficacement et sur la durée avec le
systeme billettique actuel, en transparence pour le client. La phase d’expérimentation doit également
permettre de cadrer la phase de généralisation.

Pour le bus : un pilote de 6 mois sur la navette aéroport

A périmeétre géographique et durée limités, celui-ci doit permettre d’estimer si la technologie répond
aux attentes des différents intervenants du projet, depuis les clients, jusqu’aux agents opérant
I’exploitation et a I’Autorité Organisatrice.

La navette aéroport, avec ses 6 véhicules dédiés et un faible taux de correspondance, constitue un
terrain d’expérimentation idéal.

L’expérimentation est considérée ici comme test grandeur nature pour l'appétence client. Les critéres
suivants seront suivis :

o Simplicité d’utilisation : le systéme doit étre facilement accessible, au travers de terminaux
simples d’utilisation. L’acte d’achat doit étre aisé, tout comme I'accés aux autres fonctions du
service.

o Compréhension du fonctionnement : le client doit déchiffrer simplement les actions a opérer
pour un acte d’achat. Le systéme doit permettre au client d’interpréter la réponse du systéeme.

o Adhésion : la solution déployée doit étre plébiscitée par les clients de la ligne équipée. Une
enquéte de satisfaction pourra dans ce cadre étre lancée par Tisséo Collectivités ou Tisséo
Voyageurs pour tester I'attrait de la technologie et de la solution aupres des clients.

o Sécurité: L'expérimentation devra démontrer la capacité de rassurer le client sur les
traitements opérés tout au long de I'ensemble de son parcours d’achat, et ce, jusqu’a I'aprés-
vente : accés a son historique d’actes d’achat, compréhension des actes opérés, tracabilité pour
le client de ses usages, et, ce, dans le strict respect des contraintes reglementaires sur les
données personnelles (RGPD) et la sécurisation des flux monétiques.

e Qualité du service : I'expérimentation doit proposer un service de qualité, au travers d’'un
service client réalisé par I'exploitant au travers d’outils mis a disposition par le titulaire du
marché.

Pour le métro : un prototype en plateforme de maintenance

L’expérimentation integre la conception et le prototypage d’1 valideur Open Paiement sur les différents
types de portillons d’accés au métro (tourniquet, ventaux, PMR). Ces prototypes devront étre montés
sur les matériels existants, sans impact sur le montage, démontage et fonctionnement des valideurs
billettiques existants.

L'objectif de ces prototypes est de tester la capacité technique du systeme d’Open Paiement a piloter
I'ouverture d’accés d’une porte ou d’'un tourniquet sans impacts sur le fonctionnement du lecteur
billettique actuel assurant la validation sans contact.

L'expérimentation doit également permettre de tester et de valider le positionnement de la cible Open
Paiement sur le portillon, et de vérifier le geste client et la vitesse de traitement sur portillon, dans le
but de s’assurer de la bonne gestion de flux passagers métro sur cette technologie.
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Programme Open Paiement

Un exemple de design possible est présenté ci-dessous :

Cible sans contact

Cible Open paiement

Statut OK/KO sur passage

Pour les P+R : un prototype en plateforme de maintenance

Les P+R actuels intégrent d’ores et déja une cible sans contact de paiement dédiée au paiement du
parking pour les clients ne rentrant pas dans les regles de gratuité du P+R : cf. dépassement du délai du
trajet en Transport en Commun (TC) ou abonnement au parking hors trajet TC.

Afin d’assurer un parcours client lisible, I'objectif est de ne pas avoir a rajouter une cible sans contact
dans le cadre de la mise en place de I'Open Paiement mais de mutualiser le lecteur.

ARGOULETS LABOD

VEUSLLER ITRCK, S TR T

;\Ej;‘.!

Cible paiement sans
contact devant également
permettre I'open paiement

Le parcours client, avec I'ajout de I'open paiement, serait le suivant :
e |’usager rentre son ticket de parking dans la borne de sortie,
e La borne calcule le tarif que doit I'usager,

e Laborne transmet le tarif au valideur,
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L'usager passe sa carte bancaire sur le terminal de paiement:

- Si la carte est connue comme ayant déja voyagée dans la journée, le tap est traité
comme un P+R classique donc ouverture de la barriere sans facturation du parking

- Sila carte n’est pas connue, le terminal effectue avec la carte un paiement du montant
du tarif calculé et le tap est traité en autorisation synchrone par le back-office

Le prototype devra alors permettre de valider la faisabilité technique de la solution proposée.

Bilan de I'expérimentation et cadrage pour la généralisation au réseau

L'expérimentation au travers du pilote sur la navette aéroport et des 2 prototypes, doit permettre
d’estimer la capacité et la faisabilité d’une extension de cette technologie dans son contexte global
d’exploitation.

Dans le cadre du projet, il est ainsi attendu une étape clé de bilan et de retour d’expérience, préalable a
toute décision de généralisation.

Afin de compléter ce bilan, il sera réalisé durant I'expérimentation un cadrage pour la généralisation
reprenant les livrables suivants :

Définition du parcours client et régles commerciales associées au nouveau service offert
(correspondance, régles d’encaissement, régles d’usage...)

Spécifications fonctionnelles et techniques associées au déploiement d’une solution d’Open
Paiement en embarqué, au sol, sur les portillons d’accés métro et P+R

Spécifications d’installation et choix de positionnement des équipements pour un usage
optimal

Interfagage nécessaire aux systemes tiers du Sl Tisséo (finances, infocentre, compte client
unique...)

Processus de traitement de I’'Open Paiement
o adestination des agents de contréle, et des agents de vente / relation client — conduite
du changement
o prescriptions en matiere de maintenance des agents en charge du réseau Tisséo
o prescriptions en matiére d’exploitation : gestion des recettes, gestion des flux financiers,
traitements statistiques (monitoring, supervision, usages...)

Sécurisation des traitements et processus : dans la gestion des données, dans la cyber-sécurité,
dans la prévention et la gestion de la fraude

4.1.1 Phase de généralisation

La phase de généralisation consiste a :

Lancer en production la fabrication des ajouts d’équipements,

Configurer la solution et développer les interfaces nécessaires pour communiquer avec le reste
du systéme d’information Tisséo,

Installer la solution,

Vérifier son bon fonctionnement.
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5 Macro Planning

Le macro-planning du projet est le suivant :

Titulaire Open Paiement - GO/NO GO Généralisation
)1/1/2021 1/1/2022

2023

DCE Open Paiement

1/1/2020 (D 6/1/2020

Réponse candidats et analyse
1/6/2020 (D 1/1/2021

Marché GEA pour interfaces P+R
1/1/2021 ' 1/6/2021
Marché Gunebo pour interfaces Portillons
1/1/2021 { ) 1/6/2021
Configuration/Paramétrage Pilote
1/1/2021 { 1/6/2021
Pilote Navette Aéroport
1/6/2021 1/1/2022
Réalisation Prototype Métro + P+R
1/6/2021 | 1/1/2022
Cadrage Généralisation
1/10/2021 | 1/1/2022

Marché Ineo pour interfaces SAE embarqué
1/1/2022 . 1/3/2022

Marché Slowsense pour interfaces Terminaux contrdle

1/1/2022 (@ 1/3/2022
Configuration Back-Office & Développement Interfaces
110> QD /')

Installation Bus, Tramway, Métro, P+R

w202 D -/

6 Montage

6.1 Marchés

Un appel d’offre ouvert sera lancé pour la solution Open Paiement (Lecteurs + Solution Back-Office).

Des interfaces devront étre développées avec :
- Gunebo pour I'intégration dans les portilons,
- GEA pour la validation des titres sur bornes P+R,

- Inéo pour la récupération des informations de géolocalisation dans les bus,
- Slow Sense pour les terminaux de contréle.
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6.2 Budgets du programme

Les colts de I'Open Paiement résident majoritairement dans I'ajout des lecteurs et du module de
gestion en back-office. Les interfaces a réaliser sur les portillons de métro et les bornes P+R, les
terminaux de contréle et le dialogue avec le SAE, représentent un col(t également mais restent
indispensables pour rendre le parcours client fluide.

Les investissements d’'un montant total de 5,5 M€ se décomposent comme suit :

CHANTIERS AN 2021 AN 2022 TOTAL
Solution Open Paiement (lecteurs + systéme central) 600KE 3400K€ 4000 K€
Interfaces avec les portillons métro (GUNEBO) 300K€ 700K€ 1000 K€
Interfaces avec le systeme P+R (GEA) 100K€ 200K€ 300 K€
Interface avec le systéeme SAE (Inéo) 100K€ 100K€
Interface avec les terminaux de contrdle Slowsense 100K€ 100K€
TOTAL 1000 K€ 4500 K€ 5500 K€

A noter par ailleurs que la solution étant en mode SAAS (Software As A Service) et basé un codlt a la
transaction, les co(ts de fonctionnement estimés sont les suivants :

- 250K€ / an de fonctionnement,
- Entre 10 et 12 cts la transaction de paiement.
Les colits de distribution sont estimés entre 10% et 14 % des recettes.
La décision de déployer cette fonction sur I'ensemble du réseau, fin 2021, sera prise en fonction :
- des résultats techniques obtenus durant la phase d’expérimentation,
- des retours clients qui auront été mesurés sur la Navette Aéroport,

- de l'intérét stratégique et du retour sur investissement potentiel qui devra étre démontré par la
Régie.
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