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4 - PILOTAGE ET ATTRACTIVITÉ DU RÉSEAU 
 
4.2 - POINT D’INFORMATION : EVOLUTION DES TARIFS AU 1er JUILLET 2021 
 
 
Rappel 

La délibération du 29 mars 2017 relative aux mesures en faveur de l’attractivité du réseau approuve la 
mise en place de la tarification solidaire, et prévoit les évolutions tarifaires annuelles jusqu’en 2021. 
  
Après 2018, année pleine d’application de la nouvelle gamme tarifaire, l’année 2019 a connu une forte 
progression de la fréquentation du réseau. Avec 139,6 millions de déplacements, la fréquentation en 
2019 évolue de + de 5,7% par rapport à 2018 et dépasse l’objectif contractuel de + 2,7%. Le choix a 
donc été fait de ne pas appliquer l’augmentation tarifaire prévue faisant ainsi bénéficier les clients de 
Tisséo des résultats de cette année exceptionnelle. 
 
En 2020, dans le contexte de crise sanitaire, l’augmentation tarifaire prévue en juillet a été 
volontairement inappliquée afin de ne pas peser sur les dépenses des ménages, et prenant également 
en compte la baisse de l’offre durant presque 3 mois.  
En 2021, l’offre normale a été rétablie sur l’ensemble du réseau La feuille de route est maintenue et le 
développement de l’offre se poursuit avec l’ouverture de nouveaux services (Téléo, Ceinture Sud, etc.).  
 
En conséquence, les tarifs appliqués aujourd’hui sur le réseau sont toujours ceux de 2018. Il est 
désormais indispensable de retrouver la progression des tarifs afin de garantir la croissance de l’offre 
et le financement des investissements pérennisant le réseau. 
 
L’évolution tarifaire applicable à partir du 1er juillet 2021 sera strictement celle définie par la 
délibération D.2017.03.29.6.1 du 29 mars 2017 et conforme aux hypothèses financières présentées 
lors du séminaire du 3 février 2021.   
 

Grille tarifaire au 1er juillet 2021 (voir annexe) 

En résumé, voici ce que l’on peut retenir de cette évolution tarifaire : 
 
 Cette augmentation ne concerne pas le ticket unitaire.  

 Le mécanisme de réduction de la tarification solidaire reste constant. Son évolution est 
proportionnelle à la progression du prix de l’abonnement.  

 Les tarifs de la gamme solidaire dont les jeunes, les retraités et les seniors, progressent au 
maximum de 0,90 cts d’euros par mois pour les abonnements et 0,40 cts d’euros pour les tickets 
10 déplacements (soit 4 centimes par déplacement).  

 Les titres occasionnels progressent au maximum de 80 cts d’euros pour le ticket 10 déplacements 
(soit 8 centimes par déplacement). 
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 Les abonnements Tout Public augmentent de 3€ pour le 31 jours et 30 euros pour l’annuel 

comptant (soit l’équivalent de 2,5€/mois). Il est à noter que les salariés bénéficient de la prise en 
charge par l’employeur de 50 % du prix de l’abonnement, réduisant ainsi de moitié l’augmentation 
du tarif : 1,5€ pour le 31 jours et 15€ pour l’annuel.  

 

L’impact de cette hausse est estimé à + 2,4 M€ HT de recettes pour l’année 2021 (6 mois d’application).   
Cette application ne nécessite pas de nouvelle délibération, la délibération de mars 2017 étant 
toujours en vigueur.  
 
Au niveau opérationnel, l’information sur l’évolution tarifaire est faite aux voyageurs 2 mois avant son 
application, soit avant le 1er mai 2021. 
 
Les tarifs pratiqués à Toulouse restent dans la moyenne de ceux des autres grandes agglomérations 
françaises. Tisséo reste le réseau le moins cher de France pour les étudiants et scolaires. 
 Sur la durée de 4 années (2017- 2021) l’application de l’évolution est équivalente à celles pratiquées 
dans les métropoles de Bordeaux, Lille et Lyon pour des coûts en valeur absolues de l’abonnement 
bien plus élevées pour ces deux dernières métropoles (60 € à Lille et 65 € à Lyon).   
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ANNEXE  
 

GAMME TOUT PUBLIC 

 
TARIFS TTC 

 
2017 

(03/07) 

 
Juillet 2018 

 
Juillet 2021 

 
Évolution en 

€ 

1 Déplacement 1,60€ 1,70€ 1,70€ 0€  

10 Déplacements et titres associés 13,40€ 13,70€ 14,50€ +0,80€ 

10 Déplacements tarif réduit et titres associés 9,80€ 10€ 10,60€ +0,60€ 

Ticket TRIBU 8,00€ 8,20€ 8,60€ +0,40€ 

Pass Journée 6,00€ 6,10€ 6,50€ +0,40€ 

Pass 3 Jours 12,00€ 12,50€ 13,00€ +0,50€ 

Abonnement 31 J 50,00€ 51,00€ 54,00€ +3,00€ 

Abonnement annuel comptant 500,00€ 510,00€ 540,00€ +30,00€ 

Abonnement annuel mensualisé 41,60€/mois 42,50€/mois 45,00€/mois +2,50€ 

 

GAMME TARIFICATION SOLIDAIRE 

ABONNEMENTS MENSUELS 
31 JOURS - TARIFS TTC 

2017  
(03/07) 

Juillet 
2018 

Juillet 
2021 

Évolution en 
€ 

70 % de réduction par rapport à l’abonnement 
tout Public (seuil 1) 15,00€ 15,30€ 16,20€ +0,90€ 

80 % de réduction par rapport à l’abonnement 
tout Public (seuil 2) 10,00€ 10,20€ 10,80€ +0,60€ 

 
 

 
 
 

ABONNEMENT ANNUEL COMPTANT - TARIFS TTC 2017  
(03/07) 

Juillet 
2018 

Juillet 
2021 

 
Évolution en 

€ 
70 % de réduction par rapport à l’abonnement 
tout Public (seuil 1) 150,00€ 153,00€ 162,00€ +9,00€ 

80 % de réduction par rapport à l’abonnement 
tout Public (seuil 2) 100,00€ 102,00€ 108,00€ +6,00€ 

TICKETS - TARIFS TTC 2017 
(03/07) 

Juillet 
2018 

Juillet 
2021 

 
Évolution en 

€ 
Ticket 10 déplacements – seuil 1 6,00€ 6,10€ 6,50€ +0,40€ 
Ticket 10 déplacements – seuil 2 4,00€ 4,10€ 4,40€ +0,30€ 
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 Prix à la consommation des services 2015-2020 

 

 
Source : Données INSEE 

Pas de données Transports pour janvier 2021 
 

 
La gamme tarifaire de Toulouse, en comparaison aux autres métropoles françaises, se distingue par : 

 Le maintien de la gratuité pour les plus faibles ressources : les jeunes (boursiers échelon 7), les 
retraités de 62 à 64 ans et les seniors de 65 ans et plus, les demandeurs d’emplois, les PMR avec 
un taux d’incapacité de de 50 à 79 %, 

 La gratuité pour tous les PMR avec un taux d’incapacité de 80% et plus, 
 Un abonnement jeune très attractif parmi les moins chers des grandes métropoles, 
 Un prix de l’abonnement tout public bon marché. 

Au niveau national, l’ensemble des prix des services connaissent depuis plusieurs années une hausse 
régulière, excepté la distribution d’eau qui reste inférieure à l’inflation (rattrapage de hausses 
démesurées des décennies précédentes). 
Les transports routiers de voyageurs suivent cette tendance avec une moyenne nationale de 1%/an. 

 
 


